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X hf. vegna greiðslukortartryggingar

Forfallatrygging skv. greiðslukortatryggingu.

Gögn.
1. Málskot móttekið 15. nóvember 2006 ásamt fylgigögnum.

Málsatvik.
G pantaði í júlí vikuferð til útlanda með brottför í lok ágúst 2006. Ferðin var greidd með Visa
platinum greiðslukorti. G hafði um skeið haft áhyggjur af áfengisneyslu sinni og fór í byrjun ágúst
2006 í viðtal við ráðgjafa SÁÁ. Þar voru lögð fyrir hann próf sem leiddu til þess að G var boðið að
fara í áfengismeðferð 23. ágúst og síðan í göngudeildarmeðferð. G ákvað að þiggja meðferðina og
tilkynnti í kjölfarið ferðaskrifstofunni afpöntun ferðarinnar. Tryggingafélagið neitaði að greiða
fyrir ferðarofið.

Álit.
Skv. gr. 7.2.1 í skilmálum greiðslukortatryggingar þeirrar sem um er deilt í málinu bætir félagið
ekki tjón vegna hvers kyns veikinda og sjúkdóma sem vátryggður þjáðist af og var í meðferð
vegna þegar staðfestingargjald var greitt. Fyrir liggur af gögnum málsins að ætla má að G hafi
þjáðst af áfengissýki við greiðslu staðfestingargjalds, þótt hann hafi á þeim tíma e.t.v. ekki að fullu
horfst í augu við þá staðreynd. G var á hinn bóginn sannanlega ekki í meðferð vegna áfengissýki á
þeim tíma. Skv. skilmálunum verða bæði skilyrðin að vera uppfyllt til að ábyrgð félagsins falli
niður. Fyrir liggur að einvörðungu annað þeirra var uppfyllt við greiðslu staðfestingargjalds.

Niðurstaða.
Kostnaður vegna ferðarofs G bætist úr greiðslukortatryggingu hans.

Reykjavík, 15. desember 2006.
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