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Mal nr. 137/2012
M

og
vatryggingafélagio X v/ forfallatryggingar.

Agreiningur rétt til endurgreidslu 4 flugfargjaldi sem greitt var med vildarpunktum.

Gogn.
60. Malskot, moéttekid 26.3.2012, asamt fylgigognum.
61. Bréf X, dags. 18.4.2012, 4samt fylgigognum.

Malsatvik.

Hinn 5.10.2011 pantadi M hja Icelandair flugfar fyrir sig og barnabarn sitt til Osl6 hinn
17.11.2011. Fargjaldid kvedst M hafa innt af hendi med 38.000 vildarpunktum fyrir sig og
19.000 punktum fyrir barnabarnid eda samtals 57.000 vildarpunktum. Auk pess hafi hun
greitt skatta og gjold med VISA Platinum greidslukorti. A farsedlinum kemur fram ad
unnt sé ad framselja rétt samkvaemt honum vid tilteknar adsteedur og pé jafngildi 12.000
punktar 10.000 krénum.

Vegna mikilla veikinda br6dur M, sem Iést brottfarardaginn, gat M ekki farid i ferdina.
Hun fékk skatta og gjold endurgreidd hja flugfélaginu, en ekki fargjaldid sjalft. Hun
hefur krafist pess ad fa pad endurgreitt ar forfallatryggingu i fjolskyldutryggingu sinni
eda samsvarandi tryggingu i VISA Platinum greidslukortatryggingu hja
vatryggingafélaginu X. X hefur hafnad botaskyldu par sem um , punktafargjald” sé ad
reeda og vatryggingin endurgreidi ekki punkta. Iathugasemdum X vid malskotid kvedur
M ad peningalegt verdgildi vildarpunkta sé breytilegt eftir pvi til hvers peir eru nyttir.
Telur X ad botaréttur vegna ferdakostnadar X sem greiddur var med vildarpunktum sé
ekki til stadar par sem punktarnir hafa ekki dkvedid peningalegt verdgildi.

Alit.

[ 2. gr. forfallatryggingar i fjolskyldutryggingu M hja X segir ad vatryggingin beeti
fyrirframgreiddan ferdakostnad sem hinn vatryggdi 4 samkvaemt samningi ekki rétt a ad
fa endurgreiddan ef hann neydist til ad heetta vid ferd sina m.a. vegna andlats systkina
vatryggds. Ekki virdist um pad deilt ad skilyrdum vatryggingarskilmélanna fyrir
greidslu boéta sé fullnaegt ad 60ru leyti en pvi ad X telur ad vildarpunktar peir sem M
greiddi ferdakostnadinn med hafi ekki akvedid peningalegt verdgildi.

EKKki fer a milli mala ad peningaleg verdmeeti f6lust i peim vildarpunktum sem M reiddi
fram er htn pantadi flugfargjaldid fyrir sig og barnabarn sitt. Fyrrgreint dkveedi i
vatryggingarskilmalunum ber ad skilja svo ad M eigi rétt til ad fa pessi verdmaeti beett ar
vatryggingunni sem féru forgérdum hvad sig vardadi vid pad ad han gat ekki nytt
farsedilinn. Eins og malid liggur fyrir verdur hins vegar ekki tekin afstada til pess hver
st fjarhaed er sem X ber ad baeta af pessum sokum.

[ tjonstilkynningu til X kemur fram ad VISA greidslukort hafi verid notad vid greidslu
fargjaldsins. Verdur ad telja ad X hafi par med matt eetla ad tjonstilkynningin feeli i sér
einnig kréfu um beetur ar peirri greidslukortatryggingu sem greinir i mélskotinu. Pykir
pvi mega einnig mega taka afstodu til greidsluskyldu ar peirri vatryggingu i trskurdi
pessum. [ peirri vatryggingu er efnislega samhljoda &kvaedi og reynir a i



URSKURDARNEFND [ VATRYGGINGAMALUM

103

fjolskyldutryggingunni vardandi baetur ar forfallatryggingu i mali pessu. Med visan til
pess sem ad ofan greinir telst M eftir atvikum og ad geettum dkvedum laga um
tvitryggingu einnig geta att rétt til béta ar greidslukortatryggingunni vegna pess tjons
sem hér er til umfjcllunar.

Nidurstada.
M a rétt til bota ur forfallatryggingu fjolskyldutryggingar eda, eftir atvikum, VISA

Platinum greidslukortatryggingar hja X vegna vildarpunkta sem féru forgérdum er hin
komst ekki i flug til Osl6 hinn 17.11.2011.

Reykjavik, 15. mai 2012.

Ranar Gudmundsson hdl.

Valgeir Pélsson hrl. Jon Magntsson hrl.



