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Mál nr. 544/2012 

 

 M 

og 

Vátryggingafélag v/ábyrgðartryggingar A (verslunar) 

 
Ágreiningur um bótaskyldu vegna meiðsla  

sem M hlaut er hún rakst á rennihurð verslunar þann 24.04. 2012. 
 

Gögn. 
1) Málskot móttekið 11.12. 2012. 
2) Bréf vátr.félagsins til nefndarinnar, dags. 21.01. 2013 og tölvupóstur, dags. 25.01. 2013. 

 
Málsatvik. 
Fyrirliggjandi gögn upplýsa um aðdraganda máls þessa.  
M meiddist er hún rakst á rennihurð við inngang verslunarinnar A. M telur að rekja megi meiðsl 
sín til vanbúðar verslunarinnar sbr. umfjöllun í málskotinu. 
Vátryggingafélagið hafnar bótaskyldu. Samkvæmt lýsingu í tjónstilkynningu og 
myndbandsupptöku af slysinu, varð slysið með þeim hætti að M gekk inn í verslunina á eftir 
öðrum manni. Geisli sjálfvirkrar hurðar nam M ekki og lokaðist hurðin því á M. Við höggið 
kveðst M hafa hlotið meiðsl í hægri öxl, hálsi og höfuð hægra megin, auk þess sem gleraugu 
eyðilögðust.  
Starfsmaður verslunarinnar skrifaði í tjónstilkynningu að skynjari hurðarinnar hafi ekki verið nógu 
næmur. Í kjölfar tjónstilkynningar aflaði félagið upplýsinga frá vátryggingartaka ásamt 
myndbandsupptöku af slysinu. Af hálfu vátryggingartaka er staðhæft að ekki hafi verið um að 
ræða bilun í hurðinni eða skynjarabúnaði hennar. Hins vegar er vel þekkt að upp geti komið tilvik 
þar sem skynjarar rennihurða nái ekki að nema manneskju sem er stödd upp við hurðina og gengur 
greiðlega inn rétt á eftir annarri manneskju. Ekki mun alfarið unnt að koma í veg fyrir slíkt. Hér er 
því ekki um saknæman vanbúnað að ræða, heldur óhappatilvik sem vátryggingartaka var 
ómögulegt að koma í veg fyrir. Með vísan til ofangreinds og afstöðu vátryggingartaka til 
skaðabótakröfunnar telur félagið ekki unnt að fallast á greiðslu úr ábyrgðartryggingunni. 
 
Álit 
Með hliðsjón af fyrirliggjandi gögnum hefur ekki verið sýnt fram á bótaskyldu þeirrar 
vátryggingar sem hér um ræðir. Hér var ekki um vanbúnað hurðarinnar að ræða heldur 
óhappatilvik. Virðist skynjari hurðarinnar ekki hafa náð að nema M við hurðina því hún var stödd 
upp við hurðina á hlið og gekk greiðlega á eftir annarri manneskju. 
 
Niðurstaða. 
Bótaskylda er ekki fyrir hendi. 

Reykjavík 5. febrúar 2013 
 

___________________________ 
Rúnar Guðmundsson hdl. 

 
 

        ___________________________   __________________________ 

Valgeir Pálsson  hrl.    Jón Magnússon hrl. 


