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Mal nr. 201/2016

M og
vatryggingafélagio V v/ abyrgoartryggingar X.

Skadabotaabyrgd verkstadis vegna smurpjonustu 1. febraar 2016.

Gogn.
Malskot, mottekid 29.6.2016, asamt fylgigdgnum.
Bréf v, dags. 4.7.2016.
Bréf M dags. 1.9.2016, asamt 6dagsettri yfirlysingu fra starfsmanni fyrirtekisins Y.

Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad M for med bifreid sina i smurpjonustu hja X 1. febraar 2016. M telur ad
sidan pa hafi heyrst 60vanalegt hljo0 1 bifreidinni. M for med bifreidina & verkstedi annars fyrirtekis,
Y, 1 kjolfarid og var pad mat starfsmanna par ad hljod i bifreidinni veru fra girkassalegum og pad
pyrfti ad skipta um per, sbr. odagsett yfirlysing starfsmanns Y. Auk pess liggur fyrir mat
bifvélavirkja, kunningja M, sem hun leitadi til vegna malsins, sbr. yfirlysing dags. 27. jini 2016, um
ad girkassalegur bifreidarinnar séu onytar. M lysir pvi pannig ad hin hafi notad bifreidina 1 ,,sma
snatt milli stada og er buid ad aka henni um 4956km sidan i febraar®.

M telur a0 pad hafi ordid tjon a bifreid sinni hja X og rekur pad til pess ad vid smurpjonustu 1.
febrtiar 2016 hafi eldri smuroliu verid tappad af girkassa og ekki sett ny 4 i stadinn. M visar til alits
bifvélavirkja dags. 27. juni 2016 par sem hann telur umraedda astedu vera fyrir tjoninu. Einnig bendir
M 4 a0 farid hafi verid med bifreidina reglulega i smurpjonustu og ekki hafi verid komid ad pvi aftur
pegar hlj60 foru ad heyrast ur bifreidinni. Einnig bendir M 4 ad V hafi ekki viljad fa bifreidina til
skoOunar og verdi a0 bera hallann af pvi.

V telur 6sannad ad tjon 4 bifreid M megi rekja til vinnubragda starfsmanna X, pad s¢ hennar ad syna
fram 4 med hvada hetti slik vinnubrégd hafi verid ovidunandi. Einnig bendir V 4 ad bifreid M hafi
verid ekid nar 5000 km sidan hun var 1 pjonustu hja X og geti pvi verid ymsar adrar astedur fyrir
peirri bilun sem M lysir.

Alit.

Agreiningur malsins snyr fyrst og fremst ad pvi hvort rétt hafi verid stadid ad verki pegar bifreid M
var 1 smurpjonustu hja X 1. febriiar 2016. Sonnunarbyrdina um ad atvik hafi verid med peim heetti ad
skadabotaabyrgd verdi 16gd 4 X vegna tjons M hvilir 4 M. [ mélinu lysir hiin pvi ad hun hafi heyrt
hlj6o ur bifreidinni eftir ad hun var hja X. HIjodunum lyst 1 skyrslum tveggja sérfredinga i
bilgreinum, annar fékk bifreidina til skodunar 6. april 2016 en ekki er 1jost nakvaemlega hvener eftir
pad hinn skodadi bifreidina. Ef M heyrdi umraedd hljod strax eftir 1. febriar 2016, var henni 1 l6fa
lagid ad tryggja sér betri sonnun um astedur peirra strax. Pad ad leita skyringa rimum tveimur
manudum seinna og byggja 4 mati sérfreedings um mogulegar astedur eftir pad eru ekki naeg
sonnunargogn til sdnnunar 4 pvi ad tjon & girkassalegum sé heegt ad rekja til hattsemi starfsmanna X
eda annarra atvika sem X ber skadabotadbyrgd 4. M virdist heldur ekki hafa leitad til X vegna
mogulegs tjons fyrr en i byrjun juni 2016, en pad ad bifreidin hafi ekki verid skodud pa af halfu X
eda V breytir ekki pessu sonnunarmati.

Niourstada.
M a ekki rétt 4 botum ur abyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 27. september 2016.
boéra Hallgrimsdottir 16gft.
Olafur Luther Einarsson hdl. Jon Magnusson hrl.



