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Mal nr. 395/2016
M

0g
vatryggingafélagio V v/ barnatryggingar.

Agreiningur um upplysingagjof i tengslum vio toku vatryggingar.

Gogn.
Malskot, mottekio 22.11.2016, asamt fylgigdgnum og sidari athugasemdum.
Bréf V, dags. 15.12.2016, asamt fylgigdgnum.

Malsatvik.

Med beidni um barnatryggingu, dags. 21. mai 2015, so6tti M um barnatryggingu fyrir son sinn, A, sem pa
var fimm 4ra gamall. Beidnin er undirritud af nafngreindum sélurddgjafa hja vatryggingarumbodi sem
annast solu vatrygginga fyrir V. A beidninni er skraning pess efnis ad soluradgjafinn hafi ,kynnt fyrir
vatryggingartaka ad tryggingin nar ekki til slysa sem attu sér stad, eda til sjukdoma sem voru greindir,
adur en tryggingin tekur gildi, né heldur sjikdoma sem greinast a fyrstu premur manudum eftir gildistoku
hennar.”“ Samkveemt vatryggingarskirteini, dags. 26. mai 2015, var vatryggingartimabilid fra peim degi til
1. mai 2016. A skirteinid er skrad ad vatryggingartakinn sé bedinn um ad kynna sé vel pa skilmala sem
gilda um vatrygginguna og einkum vakin athygli 4 nokkrum tilgreindum dkvaedum i skilmalunum, p. & m.
akvaeodum um gildissvid vatryggingarinnar og takmorkun & abyrgd. Sama dag og skirteinid var gefid ut var
M send ordsending med tdlvubréfi & netfangid [M]@hotmail.com, par sem honum var tilkynnt ad umraedd
barnatrygging hefdi tekid gildi og par var einnig skrad: ,,Vid viljum benda & ad tryggingin ner ekki til
slysa sem attu sér stad eda sjukdoma sem greindust adur en tryggingin tok gildi. Tryggingin naer ekki til
sjuikdoma sem greinast & fyrstu premur manudum eftir ad hin tekur gildi.“

A lést 22. agust 2015. [ kjolfarid krafoist M bota vegna tveggja botapatta sem barnatryggingin fol i sér,
p.e. adhlynningarbdta og danarbota. Med bréfi V, dags. 23. névember 2015, var botaskyldu hathad af
halfu félagsins. Segir 1 bréfinu ad i gognum sem aflad hafi verid komi fram ad danarorsék A hafi verid
lungnabblga og ad undirrét sjukdoms/astands hafi verid fjolftlun/flogaveiki. I sjukraskra komi fram saga
um endurteknar éndunarferasykingar sem krafist hafi medferda og innlagna. { 1josi pessara upplysinga sé
nidurstada su ad ekki sé réttur til bota ur vatryggingunni vegna andlats A. Sé nidurstadan fengin 4
grundvelli takmarkana 1 21. gr. skilmala vatryggingarinnar par sem segi ad vatryggingin taki ekki til fyrri
sjukdéma eda slysa eda afleidinga sliks astands sem til stadar var pegar vatryggingin var tekin.

M hefur ekki falist 4 afstodu V til botaskyldu. [ malskoti hefur M Iyst addraganda pess ad umradd
barnatrygging var tekin hja V 4 pann veg ad i november 2014 hafi vatryggingasélumadur fra V komid a
heimili M til ad fara yfir tryggingamal fjolskyldunnar og bjoda peim personutryggingar. Komid hafi fram
a0 M og unnusta hans hafi att tvo syni og veeri A annar peirra og i umraedum um vatryggingarpdrf og
vatryggingarmoguleika einstakra fjolskyldumedlima hafi M tjad sélumanninum ad A veri langveikur af
voldum slyss sem hann hafdi ordid fyrir nokkurra manada og af peim sokum veeri verulega 6vist um
lifslikur hans. Tjaoi s6lumadurinn M ad i 1josi pessa keemi ekki til greina ad tryggja A. Vard Gr ad M
keypti barnatryggingu fyrir yngri drenginn.

[ mai 2015 fékk M simtal fra 6drum vatryggingasélumanni 4 vegum V af pvi tilefni ad hann hafdi ordid
pess var ad einungis eitt barn af premur 4 heimilinu veeri vatryggt med barnatryggingu og vildi hann athuga
hvort M vildi ekki kaupa vatryggingu fyrir hina drengina tvo. Kvadst M hafa tjad sélumanninum ad yngsta
barnid veri nyfett og hann vildi kaupa vatryggingu fyrir pad. Hins vegar hvad snerti A pa vari hann
langveikur, m.a. fjolfatladur og parfnadist mikillar uménnunar auk pess veeri ekki vitad um lifslikur hans.
bessi solumadur hafi pa sagt M ad petta hefdi engin ahrif 4 pad hvort hegt vaeri ad tryggja drenginn.
Ekkert veeri pvi til fyrirstdou pott hann veeri langveikur og glimdi vio heilsubrest. Med tilliti til pess sem
aour hafdi komio fram 1 fyrri samskiptum M vid vatryggingasdlumann frd V hafi pessar upplysingar komio
honum & dvart og hafi hann itrekad vio s6lumanninn hvort érugglega vaeri unnt ad vatryggja A pratt fyrir
heilsufar hans. So6lumadurinn hafi itrekad ad ekkert vari pvi 1 vegi og 4 endanum hafi hann sannfaerst og
keypt vatrygginguna fyrir A eins og ad ofan greinir. Tok M fram ad solumadurinn hafi 4 engum
timapunkti upplyst hann um mogulegar takmarkanir 4 gildissvidi vatryggingarinnar vegna veikinda A. ba
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hafi tilkynningar sem honum hafi verid sendar med télvubréfi vegna gildistoku vatryggingarinnar verid
sendar 4 rangt netfang, en hann sé me0 netfangio [M]@hotmail.co.uk en ekki [M]@hotmail.com.

{ athugasemdum V kemur fram ad soluradgjafi hja umbodsmanni V hafi 21. mai 2015 haft samband vid M
simleidis og bodid honum barnatryggingu vegna A og annars barns M. Foér svo ad M keypti
barnatryggingu fyrir pessi tvd born sin og i beinu framhaldi af simtalinu hafi séluradgjafinn sent beidni til
V um utgafu vatryggingarinnar og hafi pad verid gert 26. sama manadar. Pess er og getid i athugasemdum
V ad i byrjun ars 2015 var haett ad vidhafa sérstakt dhaettumat i tengslum vid solu barnatrygginga, en adur
hafi verid hafnad ad veita langveikum bornum vatryggingarvernd 4 grundvelli aheettumatsreglna.
Skilmalar vatryggingarinnar hafi ekki breyst vid pessa verklagsbreytingu og med henni hafi ekki verid
fallid fra takmorkun & gildissvidi vegna afleidinga fyrra heilsufars. [ stad dhzttumats leggi félagid hins
vegar afar rika dherslu 4 ad kynna pessa takmorkun fyrir ventanlegum vidskiptavinum. Mikilveegt s¢ ad
vidskiptavinum sé gert 1jost ad vatryggingarverndin takmarkist vio slys eda veikindi sem koma upp eftir ad
vatryggingin tekur gildi. V telur sig hafa fullneegt peirri skyldu og samkvaemt almennum reglum beri M
sonnunarhalla um pad ad honum hafi i simtalinu vid sdlurddgjafann ekki verid veittar upplysingar um pa
takmorkun 4 gildissvidi vatryggingarinnar sem getid er i 21. gr. vatryggingarskilmalanna.

Alit.

Samkvemt 1. mgr. 64. gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga skal vatryggingafélag, eda sa sem
kemur fram fyrir pess hond, sja til pess vid toku vatryggingar eins og hér um radir ad vatryggingartaki fai
naudsynlega radgjof um hvernig pérfum hans um vatryggingarvernd er mett med vatryggingunni. ba segir
i 2. mgr. somu lagagreinar ad félagid skuli veita vatryggingartaka upplysingar um mikilvaeg atridi peirra
tegunda vatrygginga sem fullnaegt geta porf hans fyrir vatryggingarvernd. Félagid skal i pvi skyni medal
annars veita upplysingar um skilmala og takmarkanir 4 gildissvidi vatryggingarinnar midad vid pad sem
vatryggingartaki ma med réttu @tla ad hun taki til. Enn fremur er pess getid i 1. mgr. 69. gr. laganna ad
vatryggingafélog skulu sja til pess ad starfsemi sérhvers sem hefur med hondum sélu vatrygginga 4 peirra
vegum sé pannig hattad ad vid 6flun vatrygginga sé gaett hags vatryggingartaka, vatryggdra og annarra sem
hafa sérstakra hagsmuna ad gaeta.

Eins og mal petta horfir vid verdur ad telja Gumdeilt a0 i simtali pvi sem s6luradgjafi 4 vegum V og M attu
i mai 2015, hafi komid fram hversu bagt heilsufar A var og pad hefoi urslitapydingu fyrir M, er hann
sampykkti ad kaupa vatrygginguna, ad hun teeki til heilsufars A eins og pad var a pvi timamarki, enda ma
fullvist telja a0 porf hans fyrir vatrygginguna hafi engin verio ef svo hefoi ekki verid. Su takmoérkun sem
folst i 21. gr. vatryggingarskilmalunum f6l pvi i reynd 1 sér verulega takmorkun & gildissvioi
vatryggingarinnar fyrir M og pad matti sélurddgjafanum vera ljost. Var pvi brynt, sbr. fyrrgreind
lagadkveedi, ad hann upplysti M um pessa takmorkun og gengi ur skugga um ad ekki feeri & milli mala ad
M veeri upplystur um hana adur en hann sampykkti toku vatryggingarinnar. Vid pessar sérstoku adstaedur
verdur ad telja ad V hafi sonnunarbyrdina um pad ad M hafi verid upplystur um pa takmorkun sem folst 1
21. gr. skilmalanna adur en abyrgo félagsins hofst.

M undirritadi ekki vatryggingarbeionina og gegn métmaelum M verdur ad telja 6sannad ad tilkynning V
um gildistoku vatryggingarinnar hafi ekki verid send & netfang sem M réd yfir og hafdi adgang ad. ba var
aminning i vatryggingarskirteini um ad vatryggingartaki kynnti sér skilmala vatryggingarinnar og m.a.
sérstaklega takmorkunarakvaedi hans ekki svo afgerandi ad asteda veeri fyrir M ad @tla ad takmdrkun 4
gildissvidinu eins og melt er fyrir um i 21. gr. myndi gilda i peirri barnatryggingu sem hann tok fyrir A.
Samkvemt pessu og gdgnum malsins virtum ad &0ru leyti verdur ad telja Osannad ad vid toku
vatryggingarinnar hafi M vitad eda matt vita um pa takmdrkun & gildissvidi vatryggingarinnar samkvaemt
21. gr. vatryggingarskilmala i pvi tilviki sem hér um raedir. Af pvi leidir ad V getur ekki borid hid
umdeilda skilmaladkvaedi fyrir sig gagnvart peim kréfum sem M hefur gert um beetur ur vatryggingunni.

Nidurstada.
M 4 rétt & adhlynningarbotum og danarbotum Ur barnatryggingu vegna A hja V.

Reykjavik, 24. januar 2017.

bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson hrl. Jon Magnusson hrl.



