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vatryggingafélagio V v/ liftryggingar, sjukdématryggingar og
sjukra- og slysatryggingar.

Agreiningur um rétt til bota sjikratryggingarlio sjiikra- og slysatrygsingar og
iogjaldafrelsis vegna liftryggingar og sjukdomatryggingar.

Gogn.
Malskot, mottekid 7.2.2018, asamt fylgigdgnum.
Bréf V, dags. 8.2.2018, asamt fylgigdgnum.

Malsatvik.

Hinn 14. agtst 2014 sotti M um liftryggingu, sjukdéomatryggingu og sjukra- og slysatryggingu hja
V. [ umsoékn um vatryggingarnar svaradi M neitandi spurningu hvort hiin hafi vid umsoknina eda
adur haft sjukdom, vandamal eda einkenni m.a. fra beinum, lidum eda vodvum. Hins vegar
svaradi hun jatandi ad hafa haft sjukdom, vandamal eda einkenni fra maga, lifur, gallbldoru,
skeifugdrn, briskirtli, smapormum, ristli, endaparmi, nyrum eda pvagrasarkerfi. Af pvi tilefni var
af halfu V o6skad frekari upplysinga vegna sidargreindu spurningarinnar sem M hafdi svarad
jakveett. Med leknabréfi sérfredings 1 lyflekningum og meltingarsjikdéomum, dags. 15. januar
2015, var fra pvi greint ad M hafi leitad til leknisins vegna efri kvidarholseinkenna og i
framhaldinu farid 1 ,,uppvinnslu“. Gerd hafi verid efri speglun og synataka sem hafi verid edlileg.
Vegna fjolskyldusogu um Crohns sjukdom hafi verid gerd segulomskodun af mjogirni sem hafi
verid edlileg. Ekkert 6edlilegt hafi verio i blodi. Var talid ad um ,,meinlausan kvilla“ hafi verid
ad reda sem ekki hafi nein ahrif 4 lifslikur, en um hafi verid ad reda sjukdomsgreininguna
Hlrritable bowel syndrome, K58“. Med aritun a vatryggingarumsoknina 4. febraar 2015 stadfesti
M a0 heilsufar hennar veri obreytt fra pvi sem upphaflega var greint fra 1 umsokninni 14. agust
2014. Ad svo bunu sampykkti V ad veita M umraddar vatryggingar og munu peer hafa tekid gildi
5. febrtar 2015.

Med tjonstilkynningu 5. april 2017 krafdist M, af pvi sem rada ma af gognum malsins, annars
vegar bota Ur sjukrapeetti sjukra- og slysatryggingarinnar vegna 6vinnufzrni og hins vegar af sému
astedu i0gjaldafrelsis vegna liftryggingarinnar og sjukdomatryggingarinnar. Fram kom i
tjonstilkynningunni ad ovinnufaernin stafadi af vefjagigt, slitgigt, og lystu sjukdomseinkennin sér i
ofbodslegri preytu, verkjum um allt, stir6leika, andlegum pyngslum og einkennum i meltingarvegi
og ristli. V kvedur M hafa veitt rangar upplysingar i umsokn sinni um vatryggingarnar og hefur
hafnad botaskyldu.

Alit.

Med tilliti til pess agreinings sem uppi er milli adila i mali pessu pykir rétt ad gera grein fyrir
nokkrum skraningum sem koma fram i fyrirliggjandi sjukraskra M. Hinn 12. april 2013 er m.a.
skrad a0 M sé med stirdleika og eymsli i lidum. Hinn 8. april 2014 er skrad 4 heilsugeeslustod ad
M bui i radhusi 4 tveimur heedum. Hun eigi i erfidleikum med ad ganga i stigum og innan sviga er
visad til hnjaa i pessum efnum. Einnig segir ad M hafi ekki verid heilsuhraust, sé med verki i
hondum og fai sinadreetti. Hln sofi illa og sé lurkum lamin & morgnana og med morgunstirdleika i
korter. Hinn 20. oktober 2014 er skrad a slysa- og bradadeild Landspitalans vardandi asteedu fyrir
komu hennar 4 deildina og s6gu ad M sé 41 ars gomul kona sem er almennt hraust fyrir utan
nygreinda vefjagigt. A heilsugeslustdd 14. jantar 2015 er skrad ad M sé illa haldin badi af
almennum verkjum og preytu i nokkur ar en versnandi og hafi verid greind med vefjagigt haustio
aour af nafngreindum sérfraedingi i gigtsjikdomum. Henni hafi verd visad a lyfid Gabapentin en
fundist pao 1itid gera og verid radlagt ad leita a heilsugaeslustédina. Hin sé ad szkja um vinnu
sem han telur sig vera ordid illa far um ad sinna. Hinn 9. febrtar 2015 var svo skrad a
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heilsugeslustdd ad a arinu 2003 hafi M verid ordin slem af verkjum 1 herdum og 6xlum og pvi
haett hargreioslustorfum og farid i solumennsku. Vid komuna 4 heilsugaeslustédina hafi vandi M
verid sa ad hun hafi verid atvinnulaus i ar, sé illa haldin badi af almennum verkjum hér og par i
lioum og véovum og preytu i poé nokkur ar, en mikid versnandi sidustu 1-2 arin. Hun eigi einnig
erfitt med svefn sidustu arin. Hun hafi greinst med vefjagigt haustio 2014 likt og adur getur.

[ personutryggingum, eins og hér um reedir, er i 82. gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga
kvedid a um skyldur vatryggingartaka til ad veita vatryggingafélagi upplysingar um ahattuna.
Segir i lagagreininni, 1. mgr., ad medan félagio hefur ekki sampykkt ad veita vatryggingu getur
pad 6skad eftir upplysingum sem hafa pydingu fyrir mat pess 4 dhettunni. { peim tilgangi er
félaginu heimilt ad 6ska upplysinga um sjukdoma sem vatryggingartaki eda vatryggour, foreldri
hans eda systkini eru haldin eda hafa verid haldin 6had pvi hvernig sjukdémur hefur greinst.
Slikra upplysinga skal aflad beint hja vatryggingartaka, eda eftir atvikum vatryggdum, sem skal
veita rétt og temandi svor eftir bestu vitund vid spurningum félagsins. Jafnframt skal
vatryggingartaki, og eftir atvikum vatryggdur, ad eigin frumkvaedi veita upplysingar um sérstok
atvik sem hann veit, eda ma vita, a0 hafa verulega pydingu fyrir mat félagsins a ahaettu. begar
1itid er til pess sem skrad hafoi verid i sjukraskra hja M og ad framan greinir verdur ad telja 1jost
a0 M hefur ekki veitt V réttar upplysingar pegar hin svaradi neitandi spurningu i
vatryggingarumsokninni um ad hin hafi ekki adur haft sjatkdom, vandamal eda einkenni m.a. fra
beinum, lidum eda vodvum. Med pessu vanrakti M tilkynningarskyldu sina ad verulegu leyti.

Samkveemt 2. mgr. 83. gr. laga nr. 30/2004 ma fella abyrgd félagsins nidur 1 heild eda ad hluta ef
vatryggingartaki eda vatryggdur hefur vanraekt upplysingaskyldu sina 1 peim mali ad ekki telst
overulegt. Vid mat 4 pvi hver abyrgo félagsins skuli vera vid per adsteedur sem hér um reaedir skal
1itid til pess hvada pydingu vanraekslan hefur haft fyrir mat pess a ahettu, til pess hve sokin var
mikil, med hvada hetti vatryggingaratburdur hefur ordid og til atvika ad 6dru leyti, sbr. 3. mgr.
83. gr. laganna. Par upplysingar sem M lét hja lida ad veita hofou verulega pydingu fyrir mat V
4 dheettunni og var vanreksla M 1 peim efnum veruleg, einkum pegar horft er til pess ad hin
stadfesti 5. februar 2015 a0 heilsufar hennar veri obreytt fra pvi sem var 14. agist 2014.

ba verdur ekki fram hja pvi litid ad samkvaemt a-lid 15. gr. i skilmalum V fyrir sjikra- og
slysatryggingu er sjukdomur sem fyrst hafdi synt einkenni adur en vatryggingin gekk i gildi
undanskilinn aheettu félagsins i sjukratryggingu nema félagid hafi vitad um sjukdominn vid
gildistoku vatryggingarinnar og veitt vatrygginguna pratt fyrir pad. 9. gr. i skilmalum V fyrir
liftryggingu og 8. gr. i skilmalum fyrir sjukdoématryggingu er kvedid a um rétt vatryggds til
idgjaldafrelsis og peim skilyrdum sem fullnaegja parf svo slikur réttur stofnist. I badum pessum
greinum vatryggingarskilmalanna kemur m.a. fram, ef vatryggOur missir ad minnsta kosti helming
starfsorku sinnar 4 gildistima vatryggingarinnar, vegna slyss eda sjukdoms, 60last hann rétt til
leekkunar i0gjalda medan pad astand varir en pé ad hamarki i fimm ar. Enn fremur segir i bAdum
pessum greinum ad vatryggdur 60list ekki rétt til i0gjaldafrelsis ef starfsorkan skerdist m.a. beint
eda oObeint af voldum sjukdoms sem var fyrir hendi eda synt hafdi einkenni fyrir gildistoku
vatryggingarinnar. Vefjagigt st sem mun hafa leitt til ovinnufaerni M hafdi synt einkenni adur en
vatryggingin 60ladist gildi og V hafdi pa ekki vitneskju um pau.

A0 6llu framangreindu virtu & M ekki rétt til peirra bota sem hin gerir 1 mali pessu.

Nidurstada.
M a ekki rétt & botum ur sjukratryggingarlid sjukra- og slysatryggingar né heldur rétt til
i0gjaldafrelsis vegna liftryggingar og sjuikdomatryggingar hja V.

Reykjavik, 16. mars 2018.

bora Hallgrimsdottir 16gfr.

Valgeir Palsson 16gmadur Jon Magnusson 16gmadur



