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V v/ ábyrgðartryggingar ferðaþjónustuaðila. 
 

Ágreiningur um bótaskyldu er kona slasaðist við að falla niður í kjallarainngang húss. 
 

Gögn. 
Málskot, móttekið 16.3.2018, ásamt fylgigögnum. 
Bréf V, dags. 9.4.2018, ásamt fylgigögnum. 

 
Málsatvik. 
Að kvöldi 16. nóvember 2016 var M í norðurljósaferð um Vatnsleysuströnd á vegum 
ferðaþjónustuaðilans A.  Var þá áð við lítið hús skammt frá Kálfatjarnarkirkju þar sem boðið mun 
hafa verið upp á veitingar.  Algert myrkur mun hafa verið í kringum húsið og engin lýsing.  M kveðst 
hafa sest ásamt öðru ferðafólki á bekk við borð sem stóð við suðvesturhlið hússins.  Skömmu síðar 
hafi hún staðið upp og gengið örfá skref meðfram vesturhlið hússins, en þá fallið skyndilega ofan í 
holu með þeim afleiðingum að hnéskel á vinstri fæti brotnaði. 
M hefur krafist bóta fyrir úr ábyrgðartryggingu A hjá V fyrir það tjón sem hún kveðst hafa orðið fyrir 
af völdum meiðsla sem hún hlaut við fallið. V hefur hafnað bótaskyldu. 
 
Álit. 
M var í skipulagðri hópferð á vegum A.  Staðnæmst var við fyrrgreint hús og boðið upp á veitingar.  
Myrkur var og engin lýsing við húsið.  Á annarri langhlið hússins var niðurgrafinn kjallarainngangur 
sem skagaði nokkra metra hornrétt út frá húsinu.  Ekkert handrið eða fallvörn af öðru tagi var í 
kringum innganginn.  Þó má sjá á fyrirliggjandi ljósmynd að á aðra hönd við innganginn upp við 
húsið hefur verið tvöfaldur bekkur með áföstu borði langsum á milli þeirra og á hina höndina við 
húsið má sjá einhvers konar trébúkka sem liggur á hliðinni.  Þrátt fyrir bekkinn og trébúkkann var 
hinn niðurgrafni kjallarainngangur að öðru leyti óvarinn.  Telja verður að frágangur þessi hafi verið 
ófullnægjandi og hættulegur þeim sem þarna áttu leið um í myrkri.  Þótt umrætt hús hafi staðið eitt 
sér í nokkurri fjarlægð frá öðrum byggingum, þ. á m. kirkjunni að Kálfatjörn, mátti M og aðrir 
farþegar sem þarna voru á vegum A ekki búast þeirri hættu sem stafaði af óvörðum 
kjallarinnganginum.  Með því að stöðva við nefnt hús og bjóða þar farþegum upp á veitingar í 
niðamyrkri verður A að bera ábyrgð á þeim hættulegu aðstæðum sem þarna voru.  Verður A því 
talinn bera skaðabótaábyrgð á líkamstjóni því sem M varð fyrir við það að falla niður í 
kjallarinnganginn.  Samkvæmt gögnum málsins eru ekki efni til að skerða bótarétt hennar vegna eigin 
sakar.  M á því óskoraðan rétt á bótum fyrir tjón sitt úr ábyrgðartryggingu A hjá V. 
 
Niðurstaða. 
M á óskertan rétt á bótum úr ábyrgðartryggingu A  hjá V. 

 
Reykjavík,  8. maí 2018. 

 
Sóley Ragnarsdóttir lögfr. 

 Valgeir Pálsson hrl. Jón Magnússon hrl. 


