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Mal nr. 119/2019

M og
V vegna kreditkortatryggingar.

e

Agreiningur um bétaskyldu vegna nidurfellingar flugferoar.

Gogn.
Malskot, méttekid 22.3.2019 asamt fylgigognum.
Bréf'V, dags. 15.4.2019 asamt fylgiskjali.

Malsatvik.

f malskoti kemur fram ad M og eiginkona hans X, asamt 6drum hjéonum, Y og Z, hafi keypt sér flugfar
med flugfélaginu A, en fyrirhugud brottfor var hinn 4. april 2019. A sendi hins vegar tilkynningu um
aflysingu umradds flugs med um priggja manada fyrirvara og baud adilum endurgreioslu a verdi
flugmidanna. Par sem M og ferOafélagar hans hofou pegar greitt med oOafturkreefum haetti fyrir
gistingu i fyrirhugadri ferd keyptu pau i kjolfario flug a afangastad med 60rum flugfélogum.
Mismunur pess verds sem pau 4 endunum greiddu fyrir flug og pess verds sem A endurgreiddi nam
207.561 kr., og er pad su fjarhad sem M krefur V um batur vegna.

{ rokstudningi fyrir kvortun sinni stydst M vid gr. 7.1 i skilmalum kortatryggingar sinnar par sem segi
ad félagio beeti ferdakostnad sem greiddur s¢ fyrirfram og ekki faest endurgreiddur ef nanar tilgreindar
astedur eigi vid. Pa visar hann til gr. 7.1.5 sem tilgreini sem eina pessara astedna ad roskun leidi til
t6lf klukkustunda tafar 4 brottfor almenningsfarartaekis 4 utleid.  samskiptum sinum vid V hefur M
svo aréttad ad kafli vatryggingarskilmalanna um forf6ll, en ekki ferdatof, eigi vid. Jafnframt visar M
til pess ad sa kostnadur sem pegar hefdi verid greiddur vegna gistingarinnar og hefdi ekki fengist
endurgreiddur po6 hatt hefdi verid vio hana, veeri toluvert haerri en umraedd botakrafa en hefoi vafalitio
fallid undir gildissvid vatryggingarinnar hefdi komio til afbokunar. bvi hefdi M 1 raun takmarkad tjon
sitt og V med pvi ad boka annad flug 4 4fangastad.

{ bréfi sinu til nefndarinnar tekur V fram ad ekki sé neinn boétalidur i ferdatryggingu M sem taki til
nidurfellingar & flugi. Samkvamt skyru ordalagi skilmaladkveedis 7.1.5 taki pad adeins til tafa a flugi,
en ljost sé ad flugid hafi verid nidurfellt og pvi ekki um tof ad raeda. ba hafi M fengio kostnad vegna
hins aflysta flugs endurgreiddan ad fullu og nytt sér pa gistingu sem hann hafoi greitt fyrir. Pvi eigi
skilmalagrein 7.1 ekki vid, enda hafi ferdakostnadur fengist endurgreiddur. bvi sé botaskylda ekki
fyrir hendi.

Alit.

{ malskoti sinu tilgreinir M medmalskotsadilann Y. Ekki verdur hins vegar séd ad Y sé vatryggdur
samkvemt vatryggingarskilmalum umraedds kreditkorts, né ad hann hafi, fyrir sina hénd og Z, gert
sjalfsteda krofu a4 hendur V. Neer pvi eftirfarandi umfjéllun adeins til M og X, maka hans, sem eru
vatryggd a grundvelli umraeddra skilmala.

[ 7. kafla videigandi vatryggingarskilmala er fjallad um forfallatryggingu. Par kemur, i gr. 7.1, fram ad
félagid baeti ferdakostnad sem greiddur er fyrirfram eda samid er um fyrirframgreidslu a og ekki fest
endurgreiddur, allt ad kr. 350.000 vegna ferdar sem vatryggdi kemst ekki 1 ef nanar tilgreindar asteedur
eiga vid. I gr. 7.1.5 er svo ad finna akvadi sem kvedur 4 um ad roskun er leidi til a.m.k. tolf
klukkustunda tafar & brottfor almenningsfarartekis hins vatryggda 4 ttleid skv. ferdaztlun er honum
hafi verid latin i té sé ein pessara asteodna.

[ 16ggjof er vardar flugferdir er ad finna skyran greinarmun 4 annars vegar seinkun og hins vegar
aflysingu aztlunarflugs, og ma visa til reglugerdar nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons a honum, pvi til studnings. Ljost er ad umraeddu flugi 4 vegum flugfélagsins A var
aflyst en ekki seinkad, og pvi verdur ekki litid svo 4 ad tof a brottfor pess hafi leitt til pess ad
vatryggdur hafi ekki komist i ferdina, sbr. adurnefnd skilmalaakveedi. Pratt fyrir a0 7. kafli
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skilmalanna taki til forfalla, er pannig askilnadur um pad i gr. 7.1.5 a0 forfoll sé ad rekja til tafar. Ekki
verdur s€d ad i umraeeddum vatryggingarskilmalum sé a0 finna akvaedi er taki til adstedna M, b.e.
hugsanlegs tjons sem hlyst af aflysingu flugs. Pess utan verdur jafnframt ad lita til pess ad
fyrirframgreiddur ferdakostnadur vegna flugs med A, p.e. pess hluta ferdarinnar, sem M gat ekki nytt
sér, hefur verid endurgreiddur, og pvi vandséd ad skilyrdi gr. 7.1 séu uppfylit.

A grundvelli framangreinds er kréfu M, fyrir sina hond og X, pvi hafnad.

Nidurstada.
M a ekki rétt a botum ur kreditkortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 7. mai 2019.

bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



