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Mal nr. 223/2019

M og
V vegna kaskotryggingar bifreidarinnar X

Upplysingaskylda vatryggingartaka vegna tjons. Sonnun tjons.

Gogn.

Malskot, métt. 11. juli 2019, asamt fylgiskjolum.
Bréf V, dags. 26. juli 2019.

Malsatvik.

[ mélinu liggur fyrir tjonstilkynningarskyrsla fra Adstod&Oryggi um atvik mélsins. Hinn 15. febrtar
sl. kom starfsmadur fyrirteekisins 4 vettvang og hitti par fyrir M sem kvadst hafa ekid austur Skatuvog
fra Kleppsmyrar vegi pegar hann missti stjorn & bifreidinni X 1 halku og hafi pannig ekid &
steypuklump sem st6d utan akbrautarinnar. [ skyrslunni kemur einnig fram ad M sé polskur og tali
,»mjog lélega ensku og ekki islensku.* Einnig kemur fram ad samskipti M og starfsmanns Adstodar
&Oryggis hafi farid fram 4 ensku med hjalp google translate og einnig eru setningar skrifadar a
polsku. bar kemur fram ad M hafi ekid a 40 km/klst hrada pegar hann missti stjorn & bifreid sinni og
svo koma fyrir setningarnar: ,,engin skemmd var 4 bilnum fyrir. Billinn var i fullkomnu lagi. Grillid
var ekki 4 bilnum, ég tyndi pvi. Eg tyndi pvi fyrir tveimur dogum.“ I kjolfar pess ad V fékk
tjonstilkynningu senda var 6skad eftir frekari rannsékn malsins og for starfsmadur Adstodar&Oryggis
badi 4 vettvang tjonsins og til frekari skodunar & bifreid M sem geymd var 4 athafnasvaedi Kroks. |
nidurstodu skyrslunnar kemur fram ad starfsmadur Adstodar&Oryggis telur ad engar dkomur 4 bifreid
M, nema pa kannski rispur & sils 4 undirvagni, hafi ordid til vid pad pegar bifreid hans hafi verid ekid
ut af akbraut og upp 4 steypuklump sem hafi verid utan hennar hinn 15. febrtiar 2019.

[ kjolfarid tilkynnti V um ad félagid teldi M hafa af asetningi veitt rangar eda ofullnegjandi
upplysingar um tjonsatvikid og astand bifreidar sinnar til ad fa greiddar bactur sem hann matti vita ad
hann atti ekki rétt 4 og hafnadi pvi ad greida nokkrar batur vegna malsins.

M telur ad sannad sé¢ med tjonstilkynningarskyrslu dags. 15. februar 2019 ad hann hafi misst stjorn a
bifreid sinni og ekid ut af akbraut, upp a steypuklump og pannig hafi ordid tjon 4 bifreid hans. M
bendir einnig & ad rannsOknarskyrsla st sem V byggir 4 s¢ sdnnunargagn sem s¢é einhlida aflad af V
og hafi pvi takmarkad sénnunargildi, rannsokn sé¢ framkvemd 10 dégum eftir atvikid og ekki komi
fram 1 skyrslunni hvada sérpekkingu starfsmadurinn sem framkvemdi rannsoknina hafi. Einnig telur
M a0 par skyringar sem komi fram i skyrslunni um stodu steypuklumpsins sem M 6k & séu ekki
fullneegjandi sonnun & pvi ad akomur 4 bifreidinni hafi ekki komid til vid akstur 4 hann, meaelingar séu
ofullnaegjandi 1 1josi pess ad peer byggi a pvi ad ekki hafi verid mogulegt ad dakstur leiddi til pess ad
steypuklumpurinn félli til hlidar. Pad sé¢ pvi algjor dvissa um stodu hans pegar ekid var 4 hann og
dragi pad ur pvi a0 hegt sé¢ ad alykta um ad malingar & akomustddum bifreidarinnar annars vegar og
stodu steypuklumpsins eftir dakstur hins vegar, séu lysandi. M telur einnig ad skilyrdi 2. mgr. 47. gr.
laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 séu ekki uppfyllt til nidurfellingar & greiosluskyldu V. M
bendir 4 ad V beri sonnunarbyrdi um asetning og ad upplysingar hafi verid rangar eda 6fullnagjandi
og med hlidsjon af tungumalaerfidleikum verdi ekki heegt ad fullyrda ad pad sem haft var eftir M 4
vettvangi hafi verid rangt eda ofullnegjandi og enn sidur ad hann hafi haft asetning til ad setja fram
slikar upplysingar i pvi skyni ad fa greiddar baetur sem hann ella hefdi ekki fengid. 11jési pess ad pau
skilyrdi komi fram i 2. mgr. 47. gr. laga um vatryggingarsamninga pa geti V ekki borid pau fyrir sig
nema hafa um pau Otvired sonnunargdgn. Einnig bendir M a4 ad nidurstada rannsoknarskyrslu
Adstodar&Oryggis syni ad pad hafi alla vega ordid tjon 4 undirvagni bifreida M og hann eigi rétt 4
botum vegna pess tjons.

V visar pvi a4 bug ad ekki sé haegt ad leggja tittnefnda rannsoknarskyrslu til grundvallar i malinu og
bendir 4 ad sa starfsmadur Adstodar&Oryggis sem framkvamdi rannséknina hafi dralanga reynslu af
slikum stérfum sem 16greglumadur. Einnig bendir V 4 ad nidurstada skyrslunnar sé afdrattarlaus, pratt
fyrir ad hennar sé aflad einhlida.
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V telur a0 efnisatridi skyrslunnar syni ad akomur a bifreid M og had steypuklumpsins sem hann 6k a
séu ekki i somu haed og geti pvi ekki verid vegna aaksturins. Einnig bendir V 4 ad ekki hafi sést for a
akbrautinni eftir bifreid M sem bentu til pess ad hann hafi reynt a0 stéova bifreidina. V telur einnig
a0 M hafi att pess kost 4 6llum stigum malsins a0 koma a framfeeri réttum upplysingum um astand
bifreidarinnar X adur en tjonsatvik vard og par sem pad hafi ekki verid gert verdi ad leggja til
grundvallar ord M sjalfs um ad bifreidin hafi verid oskemmd fyrir 15. febraar 2019, ad pvi
undanskildu ad vantad hafi a bifreidina grill og nimeraplétur ad framan. Auk pessa telur V sannad ad
skilyrdi 2. mgr. 47. gr. laga um vatryggingarsamninga séu uppfyllt par sem yfirlysingar M um astand
bifreidar hans fyrir tjonsatvikio sé ekki heegt a0 tilka 0druvisi en ad bifreidin hafi verid i lagi,
rannsoknarskyrsla syni hins vegar ad orlitill hluti skemmda 4 bifreidinni geti verid vegna daksturs a
tjénsdegi og pannig hafi M synt asetning til ad gefa rangar upplysingar til a0 fa greiddar beetur vegna
skemmda sem ekki komu til vegna Dpess tjonsatviks sem hann lysti fyrir starfsmanni
Adstodar&Oryggis 4 tjonsdegi.

Alit.

M og V lysa atvikum, skyrslum og sjonarmidum sinum itarlega i gognum malsins.

Agreiningur { malinu snyr fyrst og fremst ad pvi hvort V geti fellt nidur botarétt M & grundvelli
vanrekslu hans a upplysingaskyldu vid uppgjor tjons, sbr. skilyrdi 2. mgr. 47. gr. laga um
vatryggingarsamninga. Par kemur skyrt fram ad til pess ad vatryggingafélag geti takmarkad abyrgd
sina vegna vanrakslu a upplysingaskyldu vatryggds vid tjon purfi pad ad syna asetning vid pa
vanraekslu sem og ad vita eda mega vita ad hann fai pa greiddar baetur sem hann etti ekki ad fa. Vio
mat a pessum skilyrdum verdur ad hafa i huga ad vatryggingafélog hafa sonnunarbyrdi um
sakneemisstig vatryggingartaka, p.e. asetninginn, sem og ad hann hafi vitad eda matt vita ad hann fengi
greiddar beaetur sem hann atti ekki rétt a.

Vid mat 4 pvi verOur ad lita til pess ad i fyrstu skyrslu vegna malsins er pess strax getid ad
tungumalaerfidleikar voru i samskiptum vid M par sem hann taladi 4 vettvangi litla ensku og enga
islensku. Ekki verdur lagt til grundvallar ad st skylda hafi hvilt & M ad gera sérstaklega grein fyrir
atvikum ad fyrra bragdi eftir frumskyrslu og 4 medan malid hefur verid til afgreidslu hja V, en i 1josi
upplysinga um tungumalaerfidleika verdur ad lita svo 4 ad pad standi V frekar nar ad afla frekari
upplysinga hja tjonpolum um pad tjon sem peir krefjast bota vegna adur en dregnar eru frekari
alyktanir um 4setning peirra til ad gefa rangar upplysingar vid uppgjor bota. Sonnunarbyrdi hvilir,
eins og adur segir, & V vegna pessa og eru upplysingar i gognum malsins ekki dyggjandi um éasetning
M til slikrar hattsemi i skilningi 2. mgr. 47. gr. laga um vatryggingarsamninga og pegar af peirri
astedu getur V ekki fellt nidur botarétt M med visan til peirrar greinar.

begar kemur a0 pvi ad meta hvada botarétt M getur att vegna pess tjonsatviks sem lyst er i skyrslu
Adstodar&Oryggis vegna tjonsatviksins 15. febraar sl., verdur ekki hja pvi komist ad lita til efnislegra
roksemda rannsoknarskyrslu peirrar sem liggur fyrir i gognum malsins. Par kemur fram ad dvissa sé
um hvort tjon a bifreid M, annad en ,,...kannski rispur & sils a undirvagni...“ hafi hlotist af Gtafakstri
M og aakstri 4 steypuklump utan akbrautar. Almennar sonnunarreglur gera rad fyrir pvi ad sa sem
verdur fyrir tjoni verdi ad syna fram a ad slikt tjon sé tilkomid vegna tjonsatviks. Sonnunarbyrdi um
pad hvilir pvi a M. Ekki liggur fyrir sérstok matsgerd af hans halfu eda dénnur gégn par sem gerd er
grein fyrir botakrofum vegna tjons a bifreid M. Ekki verdar dregnar adrar alyktanir af gognum malsins
en a0 pad tjon sem sannanlega hafi komid til vegna daksturs a steypuklump pann sem M lenti & utan
akbrautar, séu fyrrnefndar rispur 4 sils a undirvagni. Ekki hefur verid synt fram 4 umfang annars tjons
4 bifreidinni vegna tjonsatviksins 15. februar sl. M 4 pvi rétt & botum Gr kaskotryggingu en beetur
takmarkast vi0 pad tjon sem sannanlega vard skv. nidurstodum rannsoknarskyrslu sem V afladi vegna
malsins.

Niourstada.
M 4 rétt & botum vegna hluta pess hluta tjons sem sannad er ad ordid hafi a bifreid hans Ur
kaskotryggingu hja V.

Reykjavik, 20. agast 2019.
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bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



