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M og
V vegna kreditkortatryggingar.

I's

Agreiningur um bétaskyldu tr forfallatryggingu.

Gogn.

Malskot, méttekid 29.07.2019 asamt fylgigdgnum.
Bréf 'V, dags. 13.08.2019.

Vidbotarathugasemdir V, dags. 15.08.2019.

Malsatvik.

{ malskoti kemur fram ad eiginkona M, X, hafi keypt sér flug i ferd sem fara 4tti hinn 24. mai 2019. X
pjaist hins vegar af kroniskum sjukdomi sem 1ysi sér i ofnemi og ofsaklada. Sjukdomurinn hafi
greinst hinn 5. mai 2017 og sé haldid nidri med lyfjagjof. X hafi pd getad ferdast vid edlilegar
a0stedur og margsinnis farid erlendis fra pvi sjukdémurinn greindist. Hins vegar geti sérstakar
astedur valdio pvi ad sjukdomurinn blossi upp, og i mai 2019 hafi mygla greinst 4 heimili peirra
hjona, auk pess sem X hafi 4 peim tima verid undir miklu alagi, sem leitt hafi til versnunar sjukddéms
hennar. Hafi purft ad beita sérstakri lyfjagjof vegna pess og st medferd taki nokkrar vikur. Um hafi
verid ad reda timabundna medferd vegna timabundinna veikinda og X hafi ndd fyrri heilsu i jani
2019. Umradd flugferd hafi verid pontud hinn 2. april 2019, en pa hafi X verid vid goda heilsu.
Vegna ofangreindra adsteedna hafi hin hins vegar purft ad haetta vid fyrirhugada ferd.

M, en flugferdin var greidd med greidslukorti hans, hefur gert krofu um ad fa batur vegna pess tjons
sem pessu var samfara ar greidslukortatryggingu sinni sem einnig tekur til X. V hefur hafnad kréfunni
med visan til pess a0 samkvaemt gr. 7.2.1 skilmala vidkomandi vatryggingar baeti félagio ekki krofur
vegna hvers kyns slysa, veikinda og sjukdoma, sem hinn vatryggdi hefur pjadst af og hefur notid
leeknishjalpar eda meodferdar vid, a sidustu sex manudum fyrir greidslu stadfestingargjalds.

{ bréfi sinu til nefndarinnar aréttar V pessa afstodu sina. Oumdeilt sé ad X hafi pjadst af sjukdomi
sidan a arinu 2017, og ad aféll pau og alag sem hun hafi ordid fyrir i mai 2019 hefou ekki leitt til
veikinda hennar hefoi htin ekki pjaodst af umraeddum sjukdomi fyrir.

Alit.

{ 7. kafla videigandi vatryggingarskilmala er fjallad um forfallatryggingu. bar kemur, i gr. 7.1, fram ad
félagio baeti ferdakostnad sem greiddur er fyrirfram eda samid er um fyrirframgreioslu a og ekki faest
endurgreiddur, allt ad kr. 350.000 vegna ferdar sem vatryggdi kemst ekki i ef nanar tilgreindar astaedur
eiga vid, en medal peirra eru veikindi vatryggds, p.e. i pessu tilfelli X. I gr.7.2.1 er svo ad finna
aournefnda undanpagu a greiosluskyldu, p.e. a0 hun sé ekki til stadar hafi vatryggour leitad sér
leeknishjalpar eda medferdar vid sjukdomi sinum a undangengnum sex manudum fyrir greidslu
staOfestingargjalds. A0 sdgn M, og pvi hefur ekki verid métmeelt, var umradd flugferd keypt hinn 2.
april 2019. Kemur pa til skodunar hvort X hafi notid medferdar vid sjukdomi sinum & timabilinu 2.
oktober 2018 til 2. april 2019.

Medal gagna fyrir nefndinni er laeknisvottord fyrir X, gefid ut hinn 28. mai 2019, og er pad ritad a
stadlad eydublad sem V leggur til. Medal pess sem spurt er ad 4 eydubladinu er hvort vidkomandi hafi
verid i medferd i tengslum vid veikindin sl. 12 manudi. Er pvi svarad jatandi og ad medferdin hafi
falist i lyfja- og samtalsmedferd. Hins vegar kemur ekki skyrt fram hvenar umraedd medferd hafi farid
fram, og hvort pad hafi verid a4 undangengnum sex manudum fyrir greidslu ferdarinnar, og er
vottordid, og eydubladid, nokkud o6ljost ad pessu leyti. Pa hefur V ekki kallad eftir itarlegri gognum
um medferd X og hvener hin hafi farid fram. Undanpaguakveedi gr. 7.2.1. er skyrt vardandi pad ad
vatryggdur purfi ad hafa notid laknishjalpar eda medfer0ar 4 sex manada timabili fyrir greidslu
staOfestingargjalds, en eins og mal petta liggur fyrir nefndinni er ekki synt fram a pad. Telst
botaskylda pvi fyrir hendi.
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Nidurstada.
M a rétt 4 botum ar kreditkortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 3. september 2019.
bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir
16gfr.



