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M og
V v/ farangurstryggingarlios greioslukortatryggingar.

Feroataska hvarf ur farangursgevmslu bilaleigubifreidar a athafnasvaoi bilaleigu.

Gogn.
Malskot, méttekid 28.10.2019, asamt fylgigdgnum og sidari athugasemdum.
Bréf'V, dags. 14.11.2019, asamt fylgigognum.

Malsatvik.

Hinn 6. april 2019 tok M vid bilaleigubifreid, sem hin hugdist hafa a leigu i tvaer vikur, hja tiltekinni
bilaleigu 4 flugvellinum a4 Miami i Bandarikjunum. Han kvadst hafa sett farangur sinn i bifreidina og
par 4 medal eina tosku i farangursgeymslu. Hafi bifreidin verid i stadi bilaleigunnar a lokudu svaedi i
bilakjallara. Fljotlega eftir a0 hin hafoi sest inn i bifreidina asamt fimm ara syni sinum tok hun eftir
a0 bifreidin var skitug og stodst ekki peaer geedakrofur sem bilaleigan hafdi melt fyrir um. Fér hin
fram 4 ad fa nyja bifreid og fékkst pad eftir nokkra stund. Hafi hun sett farangur sinn i nyju bifreidina
en taska st, sem hun hafoi sett i farangursgeymslu bifreidarinnar sem hun fékk fyrst, gleymdist par.
Eftir ad hafa ekid i um 30-35 minGtur attadi hin sig 4 pvi og hringdi pegar i bilaleiguna. Fékk htin
samband vi0 pjonustuver og simleidis fyllti hun 1t sérstaka skyrslu, ,,lost and found“, um atvikio.
Tepum tveimur klukkustundum eftir ad htin for fra bilaleigunni kom hiin pangad aftur. ba fannst ekki
st bifreid sem hun hafoi fyrst fengid 4 leigu og taskan gleymdist i, né heldur taskan. Nokkrum dégum
sidar kom M ad nyju a bilaleiguna og pa kom i 1j6s ad taskan hafdi ekki fundist pratt fyrir
eftirgrennslan i bifreidum sému gerdar og taskan hafdi gleymst i. Sama dag tilkynnti M um pjofnad a
toskunni til 16greglu.

M hefur krafist bota Gr farangurstryggingarlio greidslukortatryggingar sem htuin hafoi i gildi hja V. V
hefur hafhad botaskyldu med visan til varadarreglu sem melt var fyrir i skilmalum vatryggingarinnar,
svohljodandi: ,,Vatryggdur skal ekki skilja vid hina vatryggdu muni eftirlitslausa a almannafaeri og
geeta pess ad taka pa me0 pegar stadur er yfirgefinn.*

Alit.

Af gégnum malsins og athugasemdum V verdur ekki sé0 ad V moétmeli sérstaklega ad hvarf
umraeddrar tosku hafi borid ad peim hetti sem M hefur 1yst og gerd er grein fyrir hér ad framan. ba er
hofnun botaskyldu af halfu V einungis byggd 4 pvi ad framangreind varudarregla hafi verid brotin.

Vid trlausn malsins pykir mega & pvi byggja ad toskunni hafi verid stolid ur farangursgeymslu
bifreidar peirrar sem M fékk fyrst athenta hja bilaleigunni en gleymdist par pegar hun fékk adra
bifreid til afnota. Ekki verdur talid ad taska sem skilin var eftir i farangursgeymslu bifreidar eins hér
hattadi hafi verid skilin eftir & almannafeeri 1 skilningi peirrar varidarreglu sem V ber fyrir sig. Af pvi
leidir ad ekki eru skilyroi til ad skerda beetur til M vegna pjofnadar 4 toskunni.

Nidurstada.
M a rétt 4 6skertum botum ur farangurstryggingarlio greidslukortatryggingar hja V.

Reykjavik, 3. desember 2019.
bora Hallgrimsdottir 16gft.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 10gft.



