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Mal nr. 161/2020

M og
V vegna greioslukortatryggingar

e

Agreiningur um bétaskyldu tr forfallalio feroatryggingar.

Gogn.

Malskot, méttekid 05.05.2020 asamt fylgigdgnum.
Bréf 'V, dags. 19.05.2020 asamt fylgiskjali.
Vidbotarathugasemdir M, dags. 20.05.2020.

Malsatvik.

Samkveemt upplysingum i malskoti keypti M flugmida fyrir sig, eiginmann sinn og bdrn peirra, fram
og til baka fra Reykjavik til Kanada og padan til Bandarikjanna. Fyrirhugad flug var med erlendu
flugfélagi, A, og aatladur brottfarardagur hinn 9. jini 2020 en heimferd aeetlud hinn 1. jali 2020.
Vegna Covid-19 faraldurins var umraddu flugi aflyst og visadi A vid aflysingu til opinberra hafta
kanadiskra stjornvalda. A neiti hins vegar ad endurgreida flugmidana, og hafni pvi ad lita til
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum
sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hvad pad vardi jafnvel po
umraedd ferd hafi att ad hefjast innan EES-svaedisins. M hafi leitad til Samgongustofu vegna pess. A
hinn bédginn bjédi A inneign hja flugfélaginu sem gildi i 24 manudi. M sjai sér ekki faert ad nyta slika
inneign, auk pess sem ekki sé fyrirséd hvenzr A hefji aftur flug til og fra Islandi. Telur M umradda
inneign pvi ekki koma i stad endurgreidslu. Hun krefst pvi bdta ur vatryggingu sinni hja V par €0
forfallatrygging hennar taki til ferdakostnadar sem ekki faist endurgreiddur sé komid i veg fyrir ferd
vegna opinberra hafta er lei0i af farsott.

f bréfi V til nefndarinnar er visad til pess ad i skilmalum umreddrar vatryggingar komi fram ad
félagio beti ferdakostnad sem er greiddur fyrirfram eda samid um fyrirframgreidslu a og ekki faest
endurgreiddur. Af pvi megi rada ad félagio beeti ekki kostnad sem faist endurgreiddur, og skipti pa
ekki mali hvort endurgreidslan sé i formi inneignar. Jafnframt sé i skilmalum vatryggingarinnar
kve0id 4 um ad félagid bati ekki tjon sem stafi beint eda obeint af Gtgjoldum sem ferdaskrifstofu,
gistihisi eda flugfélagi beri ad greida. Enn fremur bati félagid ekki tjon sem stafi af
fjarhagsorougleikum adila sem annist farpegaflutninga, en telja megi ad tregdu flugfélaga til ad
endurgreida flug, pratt fyrir lagaaskilnad par um, megi rekja til fjarhagsérougleika vegna Covid-19. M
hafi pegar fengid tjon sitt baett i formi inneignar, en kanadiska samgongueftirlitid hafi gefid ut
yfirlysingu um ad inneignarnotur kunni, i 1jési adsteedna, ad vera fullnegjandi endurgreidsla. Enn
fremur geeti M, telji hin sig ekki hafa fengio fullnegjandi beetur fra A, leitad til utgefanda
kreditkortsins og sott endurgreidslu a grundvelli kortaskilmala. M hafi pvi ekki teemt pau trreedi sem
standi til boda vid ad leita eftir endurgreidslu. Ohad pvi, sé pad svo skyrt samkvemt framansogdu ad
botaskylda V sé ekki fyrir hendi, enda beti vatryggingin ekki kostnad sem flugfélogum beri ad greida
e0a kostnad sem pegar hafi fengist endurgreiddur.

[ vidbotarathugasemdum sinum aréttar M ad engin endurgreidsla hafi att sér stad, umraedd
inneignarnota hafi ekki verid gefin Gt og ad engir samningar par ad latandi hafi verid gerdir. ba sé
ljost ad A hafni pvi ad endurgreida umraeddan kostnad 4 kreditkort M. Opinber hoft hafi komid i veg
fyrir ferdalag M og fjolskyldu hennar og par sem sé tjon sem af pvi hlyst botaskylt samkvaemt
skilmalum vatryggingarinnar. ba telji A sér ekki skylt ad endurgreida umraeddan kostnad og pvi geti V
ekki skylt sér bak vid pad ad um sé ad rada kostnad sem flugfélaginu beri ad greida. Hvad vardi
mogulega fjarhagsordugleika A sé par adeins um getgatur af halfu V ad reeda. trekar M pvi krofu sina
um baetur r umraeddri vatryggingu.
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Alit.

{ vidkomandi vatryggingarskilmalum er fjallad um forfoll, p.e. batur vegna ferdakostnadar, allt ad
350.000 kr., sem greiddur er fyrirfram eda samid um fyrirframgreidslu 4 vegna ferdar sem hinn
vatryggdi kemst ekki i og ekki fast endurgreiddur ef nanar tilgreindar astaedur eiga vid, en
agreiningslaust er ad flugi M og fjolskyldu hennar var aflyst af atvikum sem 1yst er i akvaedi 7.1.3, b.e.
komid var i veg fyrir ferd vegna opinberra hafta er leidi af farsott. Af ordalagi skilmalaakvaedis 7.1 um
botasvido ma telja 1jost ad skilyrdi slikrar botagreidslu er ad umraeddur ferdakostnadur faist ekki
endurgreiddur. Agreiningslaust er ad A hefur bodid farpegum, p.4m. M og fjolskyldu hennar,
inneignarnotu i stad peirra flugferda sem var aflyst. Ekki liggur annad fyrir en ad upphad
inneignarnotunnar sé jofn peirri sem M greiddi fyrir umredd flug. Verdur pvi ad telja ad
ferdakostnadur M og fj6lskyldu hennar hafi, i skilningi ofangreinds akveedis, verid endurgreiddur, en
ekki verdur séd ad akvadid beri pad med sér a0 endurgreidslan purfi ad vera i sama greidslueyri og
upphafleg kaup foru fram i. Pannig verdur a0 lita svo a endurgreidsla vegna ferdakostnadar faist, sbr.
ordalag adurnefndrar skilmalagreinar, og skiptir pa ekki mali vid mat a pvi ad M hafi ekki tekid vid
umraeddri inneignarnotu eda sérstakir samningar verid gerdir par ad latandi. Pad ad M telji sér ekki
feert a0 nyta umreedda inneign innan gildistima hennar hefur pa ekki ahrif a pa nidurst6ou ad skilyrdi
aournefnds akveedis, p.e. ad umraddur ferdakostnadur faist ekki endurgreiddur, er ekki uppfyllt. begar
af ofangreindri asteedu verOur ad hafna krofu M, og koma pa dnnur akvaedi vatryggingarskilmalanna
sem visad er til ekki til sérstakrar skoOunar.

Nidurstada.
M a ekki rétt a botum ur kreditkortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 26. jani 2020.
bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



