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M og
V vegna greioslukortatryggingar.

I's

Agreiningur um bétaskyldu tr forfallatryggingu.

Gogn.

Malskot, moéttekio 07.09.2020 dsamt leeknisvottordi.
Bréf'V, dags. 30.09.2020 asamt fylgiskjolum.
Vidbotarathugasemdir M, dags. 01.10.2020.

Malsatvik.

Hinn 23. februar 2020 greiddi M stadfestingargjald vegna ferdar sem hin hugdist fara i med
fj6lskyldu sinni til Svipjodar dagana 19.-25. jani 2020. Svo for p6 ad fjolskyldan heetti vid ferdina
vegna veikinda M, og liggur fyrir nefndinni leeknisvottord pess efnis, dags. 15. jini 2020. [ umreeddu
leeknisvottordi kemur fram ad M hafi, vid barnsburd arid 2016, ordid fyrir miklum og varanlegum
skada 4 mjadmagrind, mjobaki og halshrygg. Vegna pessa hafi hin gengist undir tveer adgerdir og sé
enn ad na sér eftir paer og pvi 6feer um lengri setur a bord vid flugferdir. Gerdi M a grundvelli pessa
krofu um beetur ar forfallatryggingu sem er hluti greidslukortatryggingar hennar hja V.

V hefur hafnad boétaskyldu og krefst M pess fyrir nefndinni ad peirri akvordun verdi hnekkt.
Rokstydur htn krofu sina med pvi a0 skerta ferdafaerni hennar megi rekja til pess ad pad tok hana
lengri tima en atlad hefdi verid ad na sér eftir adgerdir sem hiin gekkst undir annars vegar 12. mars
2020 og hins vegar 2. april 2020. Fyrir adgerdirnar hefdi M verid upplyst um ad hun pyrfti ad hvilast i
atta vikur fra adger0, en sa timi hefdi reynst mun lengri. ba hafi afpdntun ferdarinnar byggt 4 radgjof
starfsmanns V, sem hefoi sagt eiginmanni M ad rétt veeri fyrir pau ad afboka ferdina. M telur rok V,
um ad botaskylda sé ekki fyrir hendi par sem hun hafi verid sjuklingur og i medferd vid sinum vanda,
ekki ganga upp, enda hefou pad i for med sér ad folk sem tti vid langvarandi heilsufarsvanda ad
strida geeti aldrei pantad sér utanlandsferdir vegna ahettu 4 ad lenda i sambaerilegu atviki.

f bréfi V til nefndarinnar er visad til gr. 6.2.1 i videigandi vatryggingarskilmalum. Par komi fram ad
félagio baeti ekki tjon vegna hvers kyns veikinda og sjukddéma sem vatryggdur pjadist af og var i
medferd vegna pegar stadfestingargjald var greitt. Oumdeilt sé ad M hafi glimt vid heilsuvanda fra
arinu 2016 og hafi pjadst af honum vid greidslu stadfestingargjalds. Umraeddar adgerdir hafi verid
gerdar vegna somu veikinda og sé pad jafnframt a0 rekja til peirra ad M komst ekki i umradda ferd.
bar af leidi ad veikindi M hafi verid til stadar vid kaup hennar a ferdinni. Er kréfum M pvi hafnad.

{ vidbotarathugasemdum sinum til nefndarinnar aréttar M m.a. ad pad sé 6edlilegt geti langveikt folk
ekki undirgengist adgerdir an pess a0 eiga a hattu ad missa hugsanlegan botarétt komi til pess ad bati
eftir slikar adgerdir sé haegari en gert var rad fyrir.

Alit.

f gr. 6.1. videigandi vatryggingarskilmala segir ad V baeti ferdakostnad sem greiddur er fyrirfram eda
samid um fyrirframgreidslu a og ekki faest endurgreiddur, allt ad 200.000 kr., vegna ferdar sem hinn
vatryggdi kemst ekki i ef asteedan er m.a. veikindi vatryggds, sbr. gr. 6.1.1. { gr. 6.2. er hins vegar ad
finna takmarkanir 4 botaskyldu V og segir i gr. 6.2.1. a0 félagid beeti ekki tjon vegna hvers kyns
veikinda og sjikdoma sem vatryggdur pjadist af og var i medferd vegna pegar stadfestingargjald var
greitt.

{ laeknisvottordi pvi sem liggur fyrir nefndinni kemur fram ad M hafi i kjolfar barnsburdar 4 arinu
2016 fundid fyrir miklum verkjum i mjadmagrind, mjobaki og halshrygg. bPa hafi han att fjolmargar
komur & verkjamidstod LSH vegna pessa fra hausti 2019. M sé a sterkum lyfjum til medhondlunar a
pralatum verkjum og afleidingum peirra, en hefobundin meodferd hafi ekki skilad arangri. bvi hafi
verid reynd igredsla manudrva, og er pad vegna bataferlis i kjolfar peirra adgerda sem hun komist
ekki 1 umreedda ferd.
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Samkveemt framansdgdu verOur ad lita svo 4 ad veikindi M hafi verid til stadar pegar hin greiddi
stadfestingargjald vegna umraeddrar ferdar, hinn 23. febriar 2020. Jafnframt verdur ad telja, med
hliosjon af pvi ad M hafi verid a sterkum lyfjum, og ad pvi er virdist undir tidu laekniseftirliti ad hiin
hafi einnig, 4 peim tima sem stadfestingargjald var greitt, sett medferd vegna veikinda sinna.
Umreaeddar adgerdir, og bataferli i kjolfar peirra, er pa einnig ad rekja til somu veikinda, og eru peer
hluti peirrar medferdar sem M hefur gengist undir. Verdur pvi ad lita svo 4 a0 um sé ad rada tjon sem
falli undir takmorkunarakveedi gr. 6.2.1 i umraeeddum vatryggingarskilmalum og breytir pad ekki peirri
nidurstodu ad bati hafi verid hagari en bliast matti vio enda er tjon M eftir sem adur a0 rekja til sému
veikinda.

Hvad vardar fullyrdingar M um ad tjon hennar megi ad einhverju leyti rekja til rangrar radgjafar V
hafa ekki verid 16g0 fram nein gogn er stydji vid pa stadhafingu og verdur pvi ekki a henni byggt.

A grundvelli alls framangreinds er pvi 6hjakvaemilegt ad hafna krofu M.

Nidurstada.
M a ekki rétt til bota r kreditkortatryggingu sinni hja V..

Reykjavik, 22. oktdber 2020.

bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



