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Mál nr. 273/2021 

 
M og 

V v/ sjúkrakostnaðartryggingar innanlands.  
 

Gildissvið vátryggingarskilmála og undanþáguákvæði vegna greiðslu sjúkrakostnaðar. 

 
Gögn.  

Málskot, móttekið 12. september 2021, ásamt fylgigögnum.  
Bréf V, dags. 5. október 2021, ásamt fylgigögnum.   
Tölvupóstur f.h. M, dags. 5. og 7. október 2021.  

 
Málsatvik. 
Í gögnum málsins kemur fram að M var með sjúkrakostnaðartryggingu innanlands í gildi hjá V frá 
4. janúar til 4. júlí 2021. M leitaði á því tímabili vegna fjögurra atvika til heilbrigðisstofnunar. Fyrst 
17. febrúar 2021 vegna kvíðakasts og var kostnaður við það 69.161 krónur. Síðan 8. og 9. júní 2021 
vegna læknisskoðunar og var kostnaður við það 30.193 krónur. Á tímabilinu 9.-16. júní 2021 vegna 
rannsókna á járnskorti og var kostnaður við það 145.018 krónur og að lokum 18. og 21. júní vegna 
berklaprófs og úrlausnar úr því og var kostnaður við það 15.801 króna. V hefur samþykkt að greiða 
kostnað vegna rannsókna á járnskorti en ágreiningur er um greiðslu bóta vegna annars 
sjúkrakostnaðar sem tilgreindur er hér að ofan.  

V heldur því fram að lækniskostnaður M vegna komu á heilbrigðisstofnun vegna kvíðakasts (69.161 
krónur) sé undanþegin bótaskyldu á grundvelli c.liðar 3. gr. vátryggingarskilmála þar sem komi 
fram að vátryggingin greiði ekki kostnað vegna sjúkdóma sem fyrst hafi sýnt einkenni áður en 
vátryggingin tók gildi. V vísar til læknisvottorðs dags. 17. febrúar 2021 þar sem komi fram að M 
fái reglulega kvíðaköst og hafi heimsóknir til læknis þann dag því tengsl við sjúkdóm sem sýnt hafi 
einkenni fyrir 4. janúar 2021 þegar vátrygging M tók gildi. Hvað annan kostnað varðar (30.193 
krónur og 15.801 króna) þá telur V að þann kostnað megi alfarið rekja til umsóknar M um 
dvalarleyfi á Íslandi og sé ekki kostnaður sem almennt er bættur af Sjúkratryggingum Íslands fyrir 
sjúkratryggða hér á landi. V vísar til 2. gr. vátryggingarskilmála þar sem bótasvið vátryggingarinnar 
er bundið við slíkan kostnað.  

M telur að ekki sé sýnt að hún hafi verið annað en hraust og tilfallandi áhyggjur hennar af ættingjum 
sínum í febrúar 2021 eigi ekki að hafa áhrif á bótarétt hennar.  

Álit. 
Af læknisfræðilegum gögnum málsins verður ekki annað ráðið en að M hafi leitað til 
Heilbrigðisstofnunar Suðurlands vegna kvíða hinn 17. febrúar 2021 og þar kemur einnig fram að M 
hafi farið reglulega á spítala í heimalandi sínu vegna kvíða. Slíkar spítalaheimsóknir þykja nægur 
grundvöllur þess að ætla að M hafi haft sjúkdóm sem sýnt hafi einkenni fyrir töku 
sjúkrakostnaðartryggingar hennar innanlands hjá V og skv. c.lið 3. gr. vátryggingarskilmála er 
kostnaður sem rekja má til slíks skýrlega undanþeginn úr vátryggingunni. Ekki verður annað séð en 
að slíkt ákvæði vátryggingarskilmála sé í andstöðu við ákvæði laga um vátryggingarsamninga nr. 
30/2004. Á M því ekki rétt á bótum vegna kostnaðar við komu á Heilbrigðisstofnun Suðurlands 
hinn 17. febrúar 2021 (69.161 krónur).  

Hvað annan kostnað varðar sem V hefur hafnað að greiða (30.193 krónur og 15.801 króna) verður 
að líta til gildissviðs 2. gr. vátryggingarskilmála þar sem kemur fram að vátryggingin nái til 
sjúkrakostnaðar sem fellur til á Íslandi og er í samræmi við lagaákvæði um sjúkratryggingar skv. 
lögum nr. 112/2008. Einnig kemur fram að bætur úr vátryggingunni miðist við þann hluta 
sjúkrakostnaðar sem ella hefði verið bættur af Sjúkratryggingum Íslands vegna sjúkratryggðra. Í 
málinu liggja ekki fyrir upplýsingar um að læknisþjónusta sú sem M fékk 8. og 9. júní sem og 18. 
og 21. júní 2021 hafi verið eingöngu vegna umsóknar um dvalarleyfi eða að hlutur sjúkratryggðra 
almennt í þeim kostnaði sé þannig að reikna megi með að M hefði þurft að borga kostnaðinn sjálf 
ef hún hefði verið sjúkratryggð skv. lögum nr. 112/2008 og ekki er að sjá af lögunum sjálfum að 
slíkt sé augljóst. V ber sönnunarbyrði um að hlutdeild M í þeim kostnaði sem hún greiddi við þær 
komur hefði verið sú sama og ef hún hefði verið sjúkratryggð hér á landi. Verður því fallist á að V 
sé bótaskylt vegna þess kostnaðar.  
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Niðurstaða. 
Viðurkennd er bótaskylda V úr sjúkrakostnaðartryggingu M vegna kostnaðar hjá heilbrigðisstofnun 
við læknisskoðun og lungnamyndatöku 8. og 9. júní 2021 sem og vegna berklaprófs og úrlestrar úr 
því 18. og 21. júní 2021 (30.193 krónur og 15.801 króna), en ekki vegna komu hennar 17. febrúar 
2021 (69.161 krónur).  

 
Reykjavík, 26. október 2021. 
Þóra Hallgrímsdóttir lögfr. 

           Valgeir Pálsson lögm.    Hildigunnur Hafsteinsdóttir lögfr. 
  


