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Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka dbyrgdartryggingar (X)

Skadabdtadbyrqgd. bjénusta.

Gogn.
1. Malskot méttekid 24. oktober 2022 dsamt fylgiskjolum.
2. Bréf V dags. 14. névember 2022 dsamt fylgiskjolum.

Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad M hafi farid med bifreidina A i gdri trd til pjonustuadilans X og hafi pvi
maétt blast vid pvi ad skipt veeri um oliu og siu a sjalfskiptingu hennar. X hafi hins vegar i engu farid ad
leidbeiningum framleidanda og almennum vinnuferlum, og adeins skipt um litinn hluta oliunnar. Skipta
eigi um alla oliu sjélfskiptingarinnar & 60.000 km. fresti og hafi pessi vinnubrégd X orsakad pad ad
sjalfskiptingin hrundi tveimur arum sidar. V hafnadi botaskyldu Ur abyrgdartryggingu X med bréfi dag.
14. juli 2022.

I bréfi V til nefndarinnar er rakid ad samkvamt upplysingum fra X hafi ad beidni eiganda A verid
tappad af 2,8 litrum af oliu og sama magni batt aftur 4. EKki hafi verid deelt i gegnum skiptinguna eda
skipt um siu par sem einungis hefdi verid bedid um ad skipt vaeri um oliu. Astaeda pess ad M hafi leitad
til X hafi verid su ad skiptingin i A veeri eitthvad skritin. \V hafi pa leitad eftir upplysingum fra v,
umbodsadila fyrir A, en M hafi farid med A pangad, er hin var ekin 189.289 km. vegna vidvorunarljésa
0g pess ad sjalfskipting skipti sér illa. Samkvaemt upplysingum frd Y hafi ekki verid stagdid rétt ad
oliuskiptingunni, en ekki hefdi farid fram frekari skodun & skiptingunni til ad reyna ad finna orsok
bilunar og veeri pvi ekki haegt ad gefa frekara alit & pvi. Hins vegar komi jafnframt fram i gdgnum
malsins ad ekki hafi verio skipt um oliu & vélinni sidan 2019, en éarid 2018 hafi hin verid ekin 88.388
kilometra, en 127.089 km. er hiin kom til X. begar A kom til X hafi pvi enn verid um 20.000 km. par
til edlilegt hefoi verid ad skipta um alla oliu skiptingarinnar, en samkveemt ferlum framleidanda eigi ad
skipta um oliu & priggja ara eda 60.000 km. fresti, eftir pvi hvort komi fyrr. ba hafi X ekki skrad i
bjonustuhandbok A ad skipt hafi verid um oliu skiptingarinnar. Sé samkvemt framans6gdu 6sannad ad
skemmdir & sjalfskiptingu A sé ad rekja til smurpjénustu X.

Alit.

Soénnunarbyrdi pess ad tjon hennar verdi rakio til athafna eda athafnaleysis X, starfsmanna pess eda
annarra atvika eda adsteedna sem X beri abyrgd & hvilir samkveemt almennum sénnunarreglum
skadabotaréttar & M. pad er pvi ekki neegilegt ad syna fram a akveona hattsemi heldur er naudsynlegt
ad syna fram & orsakatengsl hennar og tjons. Samkvaemt gégnum malsins, p.e. yfirlysingu Y um ad
skipta eigi um alla oliu & sjalfskiptingu, alls 7,8 litra og siu, virdist mega fullyrda ad ekki hafi verid
skipt um oliu med fullnaegjandi hatti af halfu X. b6 ekki liggi fyrir hvada pjénustu M dskadi eftir er
farid var med A til X verdur pa jafnframt ad lita til pess ad X veitir sérhaefda pjonustu sem neytendur
mega pa veenta ad sé med tilteknum haetti. Burtséd fra pvi pa liggur, samkvaemt mati Y, en ekkert annad
sérfraedidlit liggur fyrir nefndinni, ekki fyrir hver er orsok pess ad sjalfskipting A virdist hafa gefid sig
en fullnegjandi skodun pess virdist ekki hafa farid fram. bar sem svo er, og par sem A hafdi verid ekid
ramlega 60 pasund km. fra pvi ad X veitti hina umpraettu pjénustu og par til hin kom til skodunar hja
Y, verdur ekki talid synt fram & ad tjon M verdi rakid til athafna X.

Nidurstada.
M & ekKki rétt til bota ar &byrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 13. desember 2022.

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna D6gg Hermannsdéttir
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