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Mal nr. 357/2022

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fasteignatrygging.

Sénnun atviks.

Gogn.
1. Malskot méttekid 2. ndvember 2022, dsamt fylgiskjoélum.
2. BréfV, dags. 29. ndvember 2022, dsamt fylgiskjolum.
3. Vidbotarathugasemdir M, dags. 20. desember 2022.
4. Viobétarathugasemdir V, dags. 3. jantar 2023.
Malsatvik.

I malskoti er malavoxtum lyst med peim hetti ad pann 17. desember 2020 hafi uppgotvast leki fra
frarennslislogn, sem liggur fra paki og i gegnum hudseign M. Vid petta hafi vatn lekid um huseignina og
ollid tjéni & pvi. begar tjénid uppgdtvadist kvedst M hafa haft samband simleidis vid starfsmann V sem
neitadi ad koma & stadinn, pratt fyrir itrekanir. pad var svo ekki fyrr en 21. oktéber 2021 sem starfsmenn
V komu & stadinn og 6fludu sér upplysinga um lekann og umfang skemmda. Ummerki lekans eru
augljos eins og sest & myndum sem fylgdu malskoti og var tjonid verulegt. M telur upptok lekans vera
bilun i frarennslislogn sem liggur i gegnum hdsid, nanar tiltekid i vegg pess. Lognin hafi pvi bilad innan
hissins og var skyndilegur, Oveaentur og Ofyrirsjaanlegur leki sem fellur undir 1. gr.
vatryggingarskilmalans. Buid er ad gera vid rorid og skemmdir enda var ekki unnt ad bida med vidgerdir
enda l& husio undir skemmtum. begar vidgerdir foru fram voru teknar myndir af rérinu sem syna hvar
pad gaf sig. EKKi verdi séd ad undanpagur 5. gr. skilmalans geti att vid um tjonid par sem ekki sé um
ad reda utanadkomandi vatn fra svélum eda pakrennum, heldur frarennslislagnar sem leidir vatn af
flotu paki, p.e. ekki svélum eda pakrennum. Vatnid var pannig komid inn i 16gn sem er innanhuss og er
i samreemi vid byggingarlag hassins. EkKi er um ad reeda mistok i hdnnun eda missmidi i lagnakerfi
hissins. Oasattanlegt er hve langan tima pad tok V ad mata & stadinn til ad meta tjon og taka afstédu
til tjonsins. M atti ekki kost & ad bida med vidgerdir enda |4 husid undir skemmdum og augljoslega ekki
unnt ad hafa frarennslislognina i élagi enda hefdi vatn pa haldio afram ad leka um hisid. Verdi talinn
vafi til stadar hvad vardoar malsatvik eda hvort unnt sé ad stadreyna pau, pa ber ad meta pad V i éhag
hve langan tima pad ték félagid ad senda menn & stadinn og taka afstddu til tjons.

I bréfi V til nefndarinnar segir ad pegar M hafdi samband vid starfsmann félagsins hafi s& starfsmadur
upplyst M ad ekki faeri fram skodun nema formleg tjonstilkynning baerist vegna malsins og ad tjon af
voldum pakleka falli ekki undir trygginguna. Pannig hafi skodun ekki verid porf né timabar m.a. peer
upplysingar sem M hafdi gefid a peim timapunkti. Ekkert benti til pess ad um bétaskyldan lagnaleka
veeri ad reeda. Tafir 4 ad tjonio hafi verid skodad verda p.a.l. allar raktar til M sjalfs. Er pad mat V ad
6sannad verdi ad teljast ad M hafi tilkynnt um tjénid fyrr en um midjan oktéber 2021, u.p.b. tiu
manudum eftir ad tjonid uppgotvadist. Engin matsgerd eda gogn hafa verid 16gd fram sem syna med
sannanlegum hatti fram & orsok lekans. Af peim takmoérkudu gégnum sem liggja fyrir er erfitt ad
fullyrda um orsok vatnslekans eda hvadan vatnio kom. Verdur ad meta pad M til tdmletis ad hafa
fjarleegt ummerki um leka &n pess ad tryggja sonnur & orsékum hans med tryggilegum heetti. Visar V
til 1. gr. skilmala vatryggingarinnar par sem fram kemur ad tryggingin taki til tjons sem stafar eingéngu
af ofyrirsjaanlegum, skyndilegum og dveaentum leka Gr vatnsleidslum, hitakerfi eda frarennslisldgnum
hennar. Oliklegt verdi ad telja ad paer umfangsmiklu skemmdir sem ordid hafa & lofti, veggjum og
golfefnum hussins megi rekja til litillar sprungu a rérinu, enda var rérid umlukid steypu og hefdi megnid
af pvi att ad leita nidur po raki hefdi e.t.v. getad smitast & litid svaedi i kring um rorid. Pegar starfsmenn
V skodudu vettvang pann 21. oktober 2021 var ekki buid ad brjota frd rorinu eda rifa nidur
loftaklaedningu og par sem buid er ad skipta um rérin og/eda lagfera og loka veggnum hafa starfsmenn
V ekki fengi kost & ad skoda peer sprungur eda skemmdir sem sagdar eru hafa verid a rorinu. P4 liggja
engar upplysingar fyrir um astand paksins eda nidurfallsins ad 6dru leyti. Er pad pvi mat V ad liklegasta
skyringin & pvi tjoni sem vard & hdseign M sé ad regnvatn hafi lekid med pakinu eda framhja
nidurfallinu um langa hrid. Allt tjon af voldum langvarandi raka og vatnsleka er undanskilid skv. c-1id
2. gr. vatryggingarskilmalans. Er pad pvi nidurstada V ad 6sannad verdi ad teljast ad vatnstjon &
haseigninni verdi rakid til leka dar lagnakerfi hissins.
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I vidbotarathugasemdum sinum visar M til pess hann hafi tilkynnt tjonid i desember 2020 med simtali
og fylgt pvi eftir i tolvuposti til V pann 13. jantar 2021. Engin leidbeining hafi komid frd VV um ad
tilkynning i sima veeri 6fullnzegjandi og enginn reki gerdur ad pvi ad kanna malid nanar eda gera krofu
um itarlega skriflega tilkynningu fra& M. S métbara kemur fyrst fram nd. Verdur i 1jési pess ad leggja
til grundvallar ad V hafi borist gild tilkynning um tjonid. Telur M ljost ad skemmdir & hdsnadinu urdu
vegna lekans. Myndir af onytu byggingarefni sem fargad var og myndir af vettvangi syna svo ekki se
um villst ad verulegt tjon vard. begar V skodadi tjonid stdéou yfir vidgerdir a hdsinu vegna lekans. bpvi
hefdi V att ad geta metid tjonid og orsakir pess pann 21. oktéber 2021 og aflad sér gagna um orsakir
tjons. Bar V ad benda & ad pad myndi bera fyrir sig sonnunarskort ef ekki yrdi pa pegar aflad matsgeroar.
Pess i stad horfdu fulltraar félagsins & endurbaturnar og freista pess ni ad varpa sonnunarbyrdi & M. Er
petta ad mati M brot & tillitsskyldu V i gagnkvaemu vidskiptasambandi, par sem annar adilinn nytur
yfirburda, hér V, sem vatryggingafélag gagnvart einstaklingi. Er pvi nerteekara ad lata V bera hallan af
pbvi ad ekki liggi fyrir matsgerd eda 6yggjandi sonnun a orsékum vatnstjonsins sem 6umdeilt er ad vard
i desember 2020.

I vidbotarathugasemdum V visar til pess ad M fylgdi ekki fyrirmaelum 15. gr. almennra
vatryggingarskilmala félagsins par sem fram kemur ad tjon skuli tilkynnt skriflega eda med 6drum
sannanlegum hetti an asteedulauss drattar. Verdur ad teljast 6sannad ad M hafi tilkynnt tjonid til
félagsins i skilningi skilmalans. Visar V einnig til 16. gr. skilmalans par sem segir ad s& sem kréfu gerir
i vatryggingu beri ad syna fram & tjonid og umfang pess. Pad hefur M ekki gert. Vid skodun starfsmanna
V pann 21. okt6ber 2021 hafi starfsmenn ekki greint neinn lagnaleka og fékk M par af leidandi svor fra
V um ad tjén af voldum leka, 6drum en lagnaleka, fengist ekki batt Ur tryggingunni. M upplysti V ekki
um meintan leka fra 16gnum fyrr en eftir ad lagnirnar h6fou verid fjarleegdar eda vidgerdar og buid var
ad steypa yfir peer aftur. Vegna pessa er dmdgulegt ad meta hvort tjonid vard vegna lagnaleka eda leka
fra paki eda af 6drum asteedum.

Alit.

Agreiningur i malinu lytur ad pvi hvort tjon & haseign M falli undir 1. gr. vétryggingarskilmala
fasteignatryggingar M hja V. Samkveemt a-1id 1. gr. vatryggingarskilmalans greidir vatryggingin batur
vegna skemmda & vatryggdri huseign sem eiga upptok sin innan veggja hussins og stafa eingdngu af
ofyrirsjaanlegum, skyndilegum og 6vantum leka Gr vatnsleidslum, hitakerfi eda frarennslislégnum
hennar. Samkvemt almennum soénnunarreglum véatryggingaréttar sbr. einnig 16. gr. pagildandi
almennra skilmala V, ber peim sem gerir kréfu um batur (r vatryggingu ad syna fram & tjon sitt og
leggja fram fullnaegjandi gogn pvi til sénnunar. I malinu liggja fyrir ljosmyndir sem syna fram &
umfangsmiklar skemmdir & hdseign M sem og myndir af skemmdum & l6gninni. bad liggja hins vegar
ekki fyrir neinar skyrslur eda matsgerdir sem syna fram & pad, hvort og péa hvada tjon & hseign M, megi
rekja til 6fyrirsjaanlegs, skyndilegs og 6vents leka Ur 16gninni. M telur ad V eigi ad bera hallan af pvi
ad ekki liggi fyrir matsgerd eda 6yggjandi sénnun a orsékum vatnstjonsins par sem starfsmenn V hafi
vanrekt tillitsskyldu syna gagnvart M med pvi ad upplysa hann ekki um naudsyn pess ad afla
matsgerdar til sénnunar & tjoni. Samkveemt 12. gr. b i 1bgum um vétryggingarsamninga nr. 30/2004 skal
vatryggingafélag sja til pess ad tjonpoli fai fullnaeegjandi upplysingar um botarétt sinn og sundurlidun &
bvi hvernig beetur til hans eru dkvednar. begar metid er hvort og pa hvada upplysingar V bar ad veita
M um botarétt sinn Ur fasteignatryggingunni verdur ad lita til pess ad M tilkynnti tjénid ekki skriflega
eda med 6Adrum sannanlegum heetti eins og 15. gr. pagildandi almennra vatryggingarskilméala V gera
rao fyrir. Kvedst M hafa att nokkur samtél vid starfsmann V vegna tjonsins og visar einnig til télvuposts
dags. 13. januar 2021 par sem fyrst og fremst var verid ad fjalla um tjon i sumarbustad M. Starfsmadur
V kvedst hafa att 6formlegt samtal vid M vegna lekans par sem hann upplysti M um ad tilkynna pyrfti
tjonio formlega og ad ekki faeri fram skodun & tjonum nema skrifleg tjénstilkynning berist. Einnig
kvedst starfsmadur V hafa upplyst M um ad tjon af voldum pakleka falli ekki undir
fasteignatrygginguna. Virdist M ekki yta frekar & eftir svorum fra V eda vegna lekatjonsins fyrr en i
oktdber 2021 en p& meettu starfsmenn V & stadinn og skodudu adstaedur og var pad svo ekki fyrr en eftir
pa heimsdokn sem M opnadi vegginn sem ldgnin 14 i og s& pa paer skemmdir sem voru & l6gninni. Hafdi
M ekki frumkveedi ad pvi ad kalla starfsmenn V & vettvang og gera peim pannig moguleika & ad skoda
I6gnina og pad mdgulega endurskoda afstddu sina til bétaskyldu. Hefur M auk pess ekki synt fram & pad
hvers vegna ekki var unnt ad bida med vidgerdir enda voru a pessum tima lidnir meira en 10 manudir
fra pvi M vard var vid rakaskemmdir i eigninni. Verdur pannig ekki talid ad starfsmenn V hafi vanrakt
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upplysingaskyldu sina til M & pann héatt ad sénnunarbyrdi verdi snaid vid i malinu. Med visan til alls
ofangreinds verdur pannig talid ad M verdi ad bera hallan af sénnunarskorti i malinu og & hann pvi ekki
rétt & botum ur fasteignatryggingu sinni hja V.

Nidurstada.
M & ekki rétt & botum ar fasteignatryggingu hja V.

Reykjavik, 24. jandar 2023.

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



