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Mal nr. 362/2022

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greidslukortatrygging.

Vextir.
Gaogn.
1. Malskot moéttekid 3. ndvember 2022, asamt fylgiskjolum.
2. BréfV dags. 17. nbvember 2022 dsamt fylgiskdlum.
3. Vidbdtarathugasemdir M dags. 23. nGvember 2022.

Malsatvik.

I malskoti kemur fram M hafi ordid fyrir slysi & ferdalagi i Austurriki hinn 12 febrtar 2018. Med
matsgerd, dags. 22. april 2022, hafi afleidingar slyssins verid metnar til 20% varanlegrar drorku. |
kjolfar pess hafi botakrafa verid send V, sem hafi, med bréfi dags. 23. juni 2022, hafnad pvi ad greida
vexti af kréfunni samkvemt 1. mgr. 123. gr. laga nr. 30/2004 um vétryggingarsamninga. Hafi rok
félagsins verid pau ad ekki hafi verid tilkynnt um tjén i greidslukortatryggingu M og kortandmer ekki
gefid upp fyrr en 27. mai 2022, en pa hafi ekki verio lionir tveir manudir fra pvi V fékk tilkynningu um
vatryggingaratburd. M er 6sammala peirri afstédu enda hafi tilkynning um slys hennar verid send V
hinn 16. mars 2018 og 1. mgr. 123. gr. laga um vatryggingarsamninga sé skyr um pad ad vextir midist
vid tvo manudi fra pvi ad tilkynning um vatryggingaratburd er send.

I bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad i tjonstilkynningu, dags. 16. mars 2018, hafi ekki verid hakad
i reit fyrir kreditkort og ekkert kortanimer gefid upp. M hafi verid med fjolskyldutryggingu hja V, og
hafi baetur verid greiddar Ur peirri vatryggingu. Hinn 27. mai 2022 hafi [6gmadur M svo fyrst upplyst
um ad M hafi verid med greidslukortatryggingu i gildi og i kjolfar pess, hinn 27. juni 2022, hafi verid
greiddar batur Gr peirri tryggingu. Pad sé ljost ad upplysingar um Kortatryggingu M séu
grundvallarforsenda pess ad hagt sé ad greida Ut baetur og ekki hafi lidid tveir manudir fra pvi ad allar
naudsynlegar upplysingar lagu fyrir og par til greiosla for fram.

I vidbotarathugasemdum M eru fyrri réksemdir og krofur aréttadar og lyst peirri afstodu ad V vadi i
villu hvad vardi talkun sina & videigandi lagadkvadum.

Alit.

I 1. mgr. 123. gr. laga um vatryggingarsamninga segir: Félagid skal greida almenna vexti af b6tum eda
vatryggingarfjarhad pegar lionir eru tveir manudir fra pvi ad tilkynning um vatryggingaratburd var
send pvi. Hins vegar segir svo i 3. mgr. 123.gr. ad ef rétthafi béta eda vatryggingarfjarhaedar vanraekir
ad veita upplysingar eda afhenda gogn sem nefnd eru i 120. gr. laganna geti hann ekki krafist vaxta fyrir
pann tima sem lidur vegna pess. I 1. mgr. 120. gr. segir ad sa sem hyggst hafa uppi kréfu gegn félaginu
skuli veita pvi upplysingar og afhenda gogn sem hann & adgang ad og félagid parf til ad geta metid
abyrgd sina og greitt Gt vatryggingarfjarhaedina.

Fyrirliggjandi er tjonstilkynning M til V, dags. 16. mars 2018, og byggir M & pvi ad med visan til
adurnefndrar 1. mgr. 123. gr. laga um vatryggingarsamninga eigi hdn pa rétt & voxtum af b6étum ur
greidslukortatryggingu sinni fra 16. mai 2018. | umraddri tjonstilkynningu er hagt ad haka annars vegar
vid V (heiti vatryggingafélags) og hins vegar vid kreditkort par sem spurt er um tegund tryggingar.
Adeins er hakad vio V. P4 er serstaklega spurt um pad & eydubladi vegna tjonstilkynningar hvort
umraedd ferd hafi verid greidd med kreditkorti. S& dalkur er alveg oatfylltur af halfu M. Fyrir liggur ad
M var med fjolskyldutryggingu i gildi hjd V og ad bétagreidslur Gr peirri vatryggingu hafa farid fram.

b4 liggur fyrir ad i tolvupdsti 16gmanns M, dags. 27. mai 2022 til V segir m.a.: ,,Han var med kort i
[...] banka, kortanimer & ad vera hja ykkur. bad er [...].“

Ad mati nefndarinnar 14 pvi ekki fyrir fyrr en med umraeddum tdlvupésti ad M veeri med
greioslukortatryggingu hja V, enda ber tjonstilkynning hennar, dags. 16. mars 2018, pad med sér ad um
krofu ar annars konar vatryggingu sé ad reeda. Eins og mal petta liggur fyrir nefndinni verdur pa ad telja
ad V hafi fyrst fengid vitneskju um kréfu M ar greidslukortatryggingu med bréfi ldgmanns hennar 27.
mai 2022. b6 tilkynning um tjénid sem slikt hafi vissulega borist mun fyrr veréur pa ad telja ad



URSKURDARNEFND i VATRYGGINGAMALUM 566

upplysingar um hvada vatryggingu sé um ad reda séu medal peirra upplysinga sem eru
vatryggingafélagi naudsynlegar til ad meta &byrgd sina, sbr. 1. mgr. 120. gr. laga um
vatryggingarsamninga. Samkvamt pvi, sbr. 3. mgr. 123. gr. somu laga, & M pvi ekki rétt til vaxta af
botagreidslu ar greidslukortatryggingu sinni hja V.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt til vaxta af bétum ar greidslukortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 20. desember 2022.

So6ley Ragnarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



