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LEIDRETTUR URSKURDPUR

Mal nr. 473/2023

Nafn malskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Sjukdomatrygging.

Gildistimi vatryggingar. Nidurfelling vatryggingar.

Gogn.
299.  Malskot mottekid 18. desember 2023, dsamt fylgiskjolum.
300. Bréf V dags. 26. febrtar 2024, asamt fylgiskjolum.
301. Vidbotarathugasemdir M, dags. 11. mars 2024, asamt fylgiskjolum.
302.  Vidbdtarathugasemdir V, dags. 21. mai 2024.

Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad M hafi verid synjad um batur Gr sjukdématryggingu sinni hja erlenda
vatryggingafélaginu V vegna krabbameins sem han tilkynnti til V i april 2023. Um er ad raeda
sjukdématryggingu sem M keypti hinn 19. jantar 2012 og gilda atti til 19. desember 2026. Vid kaupin
gaf M upp greidslukortanimer og hafi idgjold verid skuldfaerd & kortid an allra vandraeda par til & arinu
2022. begar M hafdi samband vid V i april 2023 vegna hugsanlegs bétaréttar Ur tryggingunni fékk M
peer upplysingar ad tryggingin veeri fallin ar gildi par sem idgjold hefou ekki borist V fra jani 2022
vegna hertra reglna um kortamal. Fékk M peer upplysingar ad greidslukortid var utrunnid og pvi hafi V
ekki getad skuldfaert & kortid. M kvedst ekki hafa fengid neinar tilkynningar um ad idgjéld hefdu ekki
skuldfeerst & kortid, hvorki & télvupdstnetfang sitt né med 6drum haetti og er greidslukort hennar ekki
atrunnid. Hefur pad gildistima fra 2018-2023. M vildi fa ad greida idgjaldaskuld sina en var tjad ad pad
veeri ekki haegt. Telur M ad V hafi ekki tilkynnt henni um ad skuldfaersla hafi ekki farid fram og
tryggingin sé pvi ekki fallin ar gildi og hdn eigi rétt & btum Gr sjukdématryggingu vegna krabbameins.

V kvedst hafa skrifad M étta sinnum og einnig til vatryggingamidlunar par sem utskyrt er ad greidslur
hafi ekki borist &dur en vatryggingin var felld nidur. Mistokin hafi verid M og pvi sé ekki hagt ad
endurvekja trygginguna. bar sem svo langur timi er lidinn fra pvi ad tryggingin var felld, pyrfti M ad
veita nyjar heilsufarsupplysingar. Yroi nyrri tryggingu an efa vera hafnad vegna krabbameinsgreiningar
sem atti sér stad eftir sidustu idgjaldsgreidslu pann 19. mai 2022.

I vidbotarathugasemdum sinum itrekar 16gmadur M ad henni hafi hvorki borist postlogd bréf né
télvupdstar pess efnir ad greioslur hafi ekki verid inntar af hendi. 18gj6ld hafi verio skuldfaerd a kort M
an vandkvaeda i fjogur ar pegar sa timi kom sem V kvedst ekki lengur hafa getad skuldfeert af kortinu.
Kortid var med gildistima fram til september 2023 og hafdi M enga sérstaka asteedu arid 2022 til ad
&tla ad breyting yrdi par 4. Visar M til 1. mgr. 96. gr. laga nr. 30/2004 par sem fjallad erum skilyrdi
bess ad tryggingafélag losni undan abyrgd samkvaemt vatryggingarsamningi vegna vangreiddra
idgjalda. S6nnunarbyroi um tilvist og efni tilkynningar hvilir ad fullu & V, sbr. m.a. Hrd. 262/2004 og
Urskurd nefndarinnar i mali nr. 124/2021. Fjalla pessi mal um sambeerileg tilvik og mal M. Hafi M verid
grandlaus i april 2023 pegar henni var tilkynnt um ad greidsludrattur hefdi verid 4 idgjoldum vegna
sjukdoématryggingarinnar. V hafi eingdngu lagt fram ,,pdf* skjol sem haldid er fram ad innihaldi
tolvuposta sem hafi verid sendir & netfang M tiltekna daga &rid 2022. Oskad var eftir afriti af
télvupdstunum sjalfum en V hafi upplyst ad pau bréf hafi verid fjarleegd sjalfvirkt ar kerfi V og pvi veeri
ekki heaegt ad &framsenda pau. Verdur pad ad teljast 6trlverdugt ad kerfi vatryggingafélags sé pannig
upp byggt ad mikilveegar tilkynningar eydist sjalfkrafa ar kerfi félagsins eftir ad hafa verid sendar.

I vidbotarathugasemdum sinum greinir \V fra pvi ad pad feer ekki sjalfkrafa uppfaerdan gildistima likt
og adrir & Islandi fai. bad sé rangt ad halda pvi fram ad bréfi hafi verid fjarlaegd Gr kerfum M par sem
,,pdft afrit eru vistud i kerfinu asamt netfangi sem bréfid var sent a.

Alit.

Agreiningur pessa mals hverfist um pad hvort sjikdoématrygging M hja V hafi verid fallin r gildi vegna
vangreiddra idgjalda i april 2023. Oumdeilt er ad V bérust ekki idgjaldsgreidslur fra og med juni 2022.
I april 2023 tilkynnti M til V ad han hefdi greinst med krabbamein en pa voru 11 manudir lidnir fra pvi
ad vatryggingin var felld nidur vegna vanskila. Ekki verdur st skyring V rengd ad asteda pess ad
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idgjoldin voru ekki skuldferd hafi verid st ad V hafdi undir hondum Gtrunnid kreditkortanimer og
vegna hertra reglna & islandi gat \V ekki skuldfeert af kortinu eftir mai 2022. I 16gum nr. 30/2004 eru
settar préngar skordur vid pvi ad vatryggingafélag geti sagt upp vatryggingum ad eigin frumkvaedi. I 1.
mgr. 96. gr. laganna er kvedid 4 um nidurfellingu vatryggingar vegna greidsludrattar & idgjoldum.
Samkvaemt adkvaedinu getur vatryggingafélag, sé idgjald ekki greitt pegar greidslufresti lykur skv. 1.
mgr. 95. gr. laganna, losnad undan abyrgd sinni med pvi ad senda nyja tilkynningu par sem greidslu er
krafist innan 14 daga. Tilkynningin skal skyrlega bera med sér ad vatryggingin falli nidur ef idgjaldid
er ekki greitt innan hins tilskilda frests. Kvedst M ekki hafa fengid neinar tilkynningar fra V vardandi
ogreidd i6gjold. V kvedst hafa sent atta bréf i tolvupdsti til M & timabilinu fra 21. jani 2022 til 20.
oktober 2022. Afrit af peim bréfum fylgdu med afstodubreéfi V til nefndarinnar. Pa fylgdu einnig afrit
af bréfum til vatryggingamidlunarinnar A sem hefur stadfest ad hafa mottekid afritin i télvupdstum &
peim dagsetningum sem V kvedst hafa sent M bréfin. 1 bréfi V til M dags. 4. juli 2022 kemur fram ad
V hafi ekki borist sidasta idgjaldagreidsla fra M og ad tryggingin falli ad jafnadi ar gildi tafarlaust ef
idgjald er ekki greitt. Gaf V kost & ad gera radstafanir um greidslu og framlengdi vatrygginguna um 45
daga eftir gjalddaga fyrsta dgreidda idgjaldsins. ba var einnig fjallad um afleidingar pess ef utistandandi
idgjaldaskuldir eru ekki greiddar ad fullu fjorum méanudum fra gjalddaga fyrsta 6greidda idgjalds, en
pad er nidurfelling vatryggingar. | bréfi pann 5. jali 2022 er M svo tilkynnt um nidurfellingu
vatryggingar en jafnframt upplyst um fjoégurra manada frestinn. pad var svo hinn 20. oktéber 2022 sem
V sendi bréf par sem fram kemur ad tryggingin gildi ekki lengur par sem idgjold hafi ekki borist. bratt
fyrir ad bréf V séu ekki i fullu samraemi vid 1. mgr. 96. gr. laga nr. 30/2004 mé ekki annad rada en ad
V hafi veitt M rymri greidslufrest en pa 14 daga sem par er kvedid a um. EkKi er um pad deilt ad netfang
bad sem V kvedst hafa sent bréf sin til M &, sé rétt netfang. I 1josi pess ad vatryggingamidlunin A fékk
senda tolvupdsta fra V vegna ogreiddra idgjalda M ma leida likum ad pvi ad ekki hafi verid um ad reda
bilun i kerfum peim sem V sendi télvupoésta Ur. bratt fyrir ad 6heppilegt megi teljast ad V geti ekki lagt
fram frekari sannanir a sendingu télvupdstanna verdur ad telja ad ekki sé astaeda til ad draga i efa ad
pau skjol sem V hefur lagt fram fyrir nefndinni, hafi verid send til M i t6lvupésti & peim degi sem
skradur er & bréfid. Ad pessu virtu verdur ad telja ad sjukdomatrygging M hja V hafi verid fallin nidur
er M hafdi samband vid V i april 2023.

Nidurstada.
Sjukdématrygging M hja V var fallin nidur & tjénsdegi og & han pvi ekki rétt til béta ar tryggingunni.

Reykjavik, 4. jani 2024.
rafreen undirskrift

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



