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Mal nr. 435/2024

Nafn malskotsaodila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greioslukortatrygging.

Gildissvio vatryggingar. Undanpaguakvaedi vatryggingarskilmala.

Gaogn.
1. Malskot méttekid 11. ndbvember 2024 asamt fylgiskjolum.
2. BréfV dags. 12. nébvember 2024 asamt fylgiskjolum.
3. Viobotarathugasemdir M dags. 20. ndvember 2024.
4. BréfV dags. 28. jantiar 2025.
Malsatvik.

I malskoti og fylgigdgnum pess kemur fram ad M og eiginmadur hennar hafi hinn 16. agist 2024
keypt pakkaferd hja ferdaskrifstofu, en brottfor var fyrirhugud 22. agast 2024. Vid kaup a ferdinni
hafi M verid vid fulla og g6da heilsu en tveimur dogum fyrir aztlada brottfor hafi heilsu hennar tekid
ad hraka og hafi hin ekki séd sér fert ad fara i ferdina vegna veikinda. Visar M til fyrirliggjandi
leeknisvottords dags. 16. september 2024 en par komi skyrlega fram ad M hafi verid einkennalaus
pegar hin bokadi umraedda ferd. Hefur M krafist bota ur greidslukortatryggingu sinni hja V vegna
pess ferdakostnadar sem hun hafi greitt og faist ekki endurgreiddur. V hafnadi peirri kréfu med
tolvuposti dags. 23. september 2024, 4 grundvelli pess ad upptok veikinda M hafi verid 31. juli 2024
og hafi ferdin verid bokud medan M var til medferdar vegna peirra.

[ athugasemdum V er visad til pess ad i skilmalum greidslukortatryggingar M komi fram ad félagid
bati ekki tjon vegna hvers kyns veikinda eda sjuikdoma sem vatryggour pjadist af og/eda var i
meodferd vegna pegar stadfestingargjald var greitt. Samkvaemt fyrirliggjandi leknisvottordi hafi M
farid i laeknisskodun hinn 31. juli 2024 og pa komid i 1j6s ad hun pyrfti ad fara aftur i steinbrjot vegna
nyrnasteina, en pad asamt 6drum veikindum hafi orsakad 6ferdafaerni. I vottordinu komi fram ad M
hafi verid einkennalaus pegar ferdin var pontud en su stadhafing sé i 6samraemi vid adrar upplysingar
i vottordinu. S¢é botaskylda pvi ekki fyrir hendi.

[ vidbotarathugasemdum M er aréttad ad pegar ferdin var keypt hafi M verid einkennalaus og
umraeddri medferd lokid.

Alit.

Samkvaemt 11. gr. skilmala umraeddrar vatryggingar baetir V ferdakostnad sem greiddur er fyrirfram
og ekki faest endurgreiddur vegna ferdar sem hinn tryggoi kemst ekki i ef asteeda pess er m.a. veikindi
vatryggds enda séu pau vottud af starfandi laekni. I 12. gr. skilmalans eru svo tiltekin atvik sem leida
til pess ad botskylda er ekki fyrir hendi. Kemur par fram i gr. 12. a. ad félagio beeti ekki tjon vegna
hvers kyns veikinda og sjukdéma sem vatryggour pjadist af og/eda var i medferd vegna pegar
stadfestingargjald var greitt. Agreiningslaust er ad M komst ekki i fyrirhugada ferd vegna veikinda
sem vottud eru af starfandi laekni. Kemur pa til skodunar hvort skilyrdi fyrrgreindrar undanpagu 12.
gr. a. eigi vio um tilvik M.

[ fyrirliggjandi vottordi, en 6nnur laeknisfradileg gogn liggja ekki fyrir nefndinni, kemur fram ad M
hafi 1 lok juli 2024 verid til rannsokna vegna einkenna fra nyrum. Segir pa i vottordinu ad hun hafi
verid send ,aftur i steinbrjot nyverid*“. Nanari dagsetning peirrar medferdar kemur ekki fram en
vottordid er ritad 16. september 2024. Segir pa i vottordinu: ,,betta orsakadi ad hin komst ekki i
fyrirhugaoa ferd erlendis 22/8 2024, en hiin hafdi verid einkennalaus pegar hiin pantadi pessa ferd.
bratt fyrir stadhefingu um einkennaleysi verdur framangreint ekki skilid med 6drum hetti en ad
oferdafeerni M hafi tengst peim veikindum sem upp komu hja henni i lok jali eda eftirfarandi medferd
vegna peirra. VerOur pa ekki radid af vottordinu ad adrar astedur, p.e. 6nnur og dvant veikindi, hafi
komid upp 4 peim tima sem leid fra bokun ferdarinnar og par til ljost vard ad M komst ekki 1 hana.
Verdur pvi ad telja, eins og mal petta liggur fyrir nefndinni, ad tjon M sé komid til vegna veikinda
sem hun pjadist af og/eda var i medferd vegna pegar stadfestingargjald var greitt. Er pvi
ohjakveemilegt ad hafna krofu hennar.

Niourstaoa.
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M a ekki rétt til bota ur greioslukortatryggingu sinni, hja V.

Reykjavik, 18. febraar 2025.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



