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Mal nr. 249/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Vatryggingartaki (X)

Skaoaboétaabyrgo. Sonnun.

Gaogn.
1. Malskot mottekid 8. juli 2025, asamt fylgiskjolum.
2. Bréf'V, dags. 25. agast 2025, asamt fylgiskjali.
3. Vidbotarathugasemdir M, dags. 28. 4gtst 2025.

Malsatvik.

[ malskoti M kemur fram ad hann hafi 4 timabilinu fra 20. — 24. mai 2025 verid 4 ferdalagi og er hann
kom heimt seint pann 24. mai s4 hann 4 6ryggiskerfi ad rafmagn hafoi farid af husinu kl. 9:04 ad morgni
22. mai. Vatn hafdi lekid 4 eldhusgolfid og er isskapurinn var opnadur maetti honum vond lykt af
skemmdum mat. Hvorki isskapur né frystir virkudu og var allur matur énytur. {sskapurinn hafi sidar
byrjar ad virka aftur en enn sé vond lykt ur honum. Metur M tjon sitt vegna matvala vera um 150 — 160
pisund og virdi isskapsins s¢ um 170 pasund kréonur. Vid heimkomuna fann M mida fra X i
postkassanum par sem fram kemur ad rafmagn yrdi tekid af vegna spennubreytinga a hiisi og 6skad var
eftir ad huseigendur yrdu heima til ad hleypa X i rafmagnstoéflu og tengingar i htsinu. Eiginkona M
skodadi postkassann 20. mai, adur en pau foru ad heiman og var pa ekkert i postkassanum. Vegna
tjonsins hefur M gert krofu um beetur Ur abyrgdartryggingu veitufyrirtakisins X hja V. Af halfu V hefur
botaskyldu verid hafnad. Telur M pad hafa verid vitavert galeysi af hdlfu X ad lata hann ekki vita med
g6oum fyrirvara hvad til staedi ad gera. Engin simtdl eda smaskilabod hafi borist M a pvi timabili sem
X kvedst hafa sent slik skilabod enda hafdi X sent skilabodin og hringt i simanumer sem er M
oviokomandi. X hafi haeglega getad 14tid M vita hvad til steedi ad gera med géoum fyrirvara t.d. med
pvi ad senda honum skilabod 4 island.is. Telur M 1j6st ad X hafi valdid honum skada af galeysi par sem
enginn var heima pegar rafmagn var tekio af husinu.

V hafnar botaskyldu og bendir 4 ad X hafi verid ad skipta um spennukerfi { hverfinu. Ibaar hafi itrekad
fengid upplysingar um verkefnid og framgang pess. X hafi sent M smaskilabod i pad simaniimer sem
skrad var hja peim. Eins hafi verio reynt ad hringja i pad niimer. Sama nimer sé skrad a ja.is. Einnig
var leitad ad ntimeri 4 1819.is par sem finna ma tvé simantmer i eigu M. Reynt var ad hringja i pau
nimer en enginn svaradi. bad liggi pvi fyrir ad M var med prji simanumer skrad i opinberum skrdm en
ekkert peirra virkt. Ennfremur hafi starfsmadur X haft samband vid leigjanda M sem skradur sé a
pinglystum leigusamningi i eigninni. Einsynt sé pvi ad X hafi gert pad sem pad gat til ad upplysa M um
framkvaemdina. Rafvirki hafi fario 1 61l has 19. mai og tilkynnt um spennubreytingu asamt pvi ad
athenta 6llum upplysingablad. bPar sem enginn hafi verid heima, hafi bréfio verid skilid eftir i postlagu.
A0 mati V s¢ med 6llu 6sannad ad umraeddur isskapur hafi skemmst vegna lyktar eda ad meint tjon M
megi rekja til starfsmanna X enda hafi 6llum ferlum og verklagi verid fylgt.

[ vidbotarathugasemdum M kemur fram ad skraningar simaniimera hja ja.is séu ekki 4reidanlegar og
beri handhéfum simantmera engin skylda til ad skrd simanumer hja slikum adilum. Fordist hann ad
skra namer sitt hja slikum adilum. Auk pess a0 senda honum skilabod i gegnum island.is hefoi X getad
sent honum abyrgdarbréf, pad veaeri drugg leid til ad koma bodum til skila. Ekkert af pessu hafi verid
gert.

Alit.

Agreiningur adila Iytur ad pvi hvort X beri skadabotadbyrgd 4 meintu tjoni sem vard 4 isskap og
matvaelum M sem 1 honum voru 1 mai 2025 pegar rafmagn for af isskapnum eftir framkvemdir X 4
spennukerfi 1 hverfinu. Til pess ad X beri skadabotaabyrgd samkvaemt almennum reglum parf M ad
syna fram 4 saknzma hattsemi sem X geti borid abyrgd 4. Oumdeilt er ad rafmagn for af husnadi M
22. mai 2025 vegna spennubreytinga sem X framkvamdi i hverfinu. Ljost er ad M var pa fjarverandi
og pvi ekki heima til ad hleypa starfsmonnum X inn i hasid. bPegar M kom heim 24. mai kom i 1j6s ad
isskapurinn hafdi verid rafmagnslaus um tveggja daga skeid med peim afleidingum ad matur i honum
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hafdi skemmst og bunadurinn sjalfur virkadi ekki edlilega um hrid eftir pad. Af svérum X verdur ekki
annad radio en ad X hafi gripid til peirra radstafana sem almennt ma gera krofu um til ad upplysa ibta
um fyrirhugadar framkvemdir, p.4.m. ad senda smaskilabod og hringja i1 skrad simantmer, auk pess
sem gengid var 1 hus og skrifleg tilkynning skilin eftir hja peim ekki voru heima. Pad ad M hafi ekki
haft virkt simantimer skrad eda ekki s€d midann i postkassanum fyrir brottfor sina leidir ekki sjalfkrafa
til pess a0 vanreeksla hafi att sér stad af halfu X. Engin gogn liggja fyrir um ad framkvaemdin sjalf hafi
verid unnin med amalisveroum heetti eda ad mistok starfsmanna X hafi valdid pvi ad bilun i isskapnum
olli pvi ad hann for ekki sjaltkrafa i gang aftur. ba hefur M ekki lagt fram haldbaer sénnunargdgn um
a0 tjonid & isskdpnum og matvelum hafi verid bein afleiding af hattsemi X eda vanrakslu i
tilkynningarskyldu. Med visan til framangreinds verdur ekki talid sannad ad tjon a isskap og matvaelum
M verdi rakid til atvika sem X ber skadabotadbyrgd 4. Ber pvi a0 hatna kréfu um boétaskyldu ur
abyrgoartryggingu X hja V.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt 4 botum ur abyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 14. oktober 2025.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



