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Mal nr. 250/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greioslukortatrygging.

Gildissvio vatryggingar. Sonnun.

Gogn.
1. Malskot méttekid 8. juli 2025 asamt fylgiskjolum.
2. Bref Vdags. 17. juli 2025 asamt fylgiskj6lum.
3. Odags. viobotarathugasemdir M.

Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad M hafi, hinn 27. febraar 2025, misst af tengiflugi fra Toronto i Kanada til
fslands vegna seinkunar & flugi hennar fr4 Miami i Bandarikjunum. Telur M sig eiga rétt 4 botum en
htn hafi medal annars purft ad bera kostnad vegna gistingar og uppihalds. V hafi hafhad bétaskyldu
med visan til skilmala sinna en samkvaemt peim séu betur greiddar ef verkfallsadgerdir, 6hagstad
vedurskilyrdi eda vélarbilun valda téfum & ferdum almenningsfarartaekis og pad leidir til seinkunar 4
komutima vatrygg0s til akvordunarstadar. Samkvamt skriflegri stadfestingu flugfélagsins a tofunum
komi fram ad ,,uncontrollable reason* hafi orsakad tof flugsins fra Miami. Er M hafi kallad eftir itarlegri
upplysingum flugfélagsins hafi komid fram ad fluginu veeri seinkad ,,due to late inbound aircraft from
previous flight, p.e. vélar fra Toronto til Miami en komu peirrar vélar hafi seinkad vegna ,.airport
congestion®. Ekki komi pvi beinlinis fram a0 ferdatofin hafi orsakast af slemum vedurskilyrdum, en M
hafi verid upplyst um pad & flugvellinum i Miami. V hafi enn hafnad boétaskyldu og finnst M st
urvinnsla ekki til samreemis vid kynningu 4 skilmalum ferdatryggingar sinnar.

[ bréfi V er visad til pess ad samkvamt skilmalum vatryggingarinnar séu baetur greiddar ef
verkfallsadgerdir, 6hagstaed vedurskilyrdi eda vélarbilun valda téfum & ferdum almenningsfarartaekis
og pad leidir til seinkunar 4 komutima vatryggds til akvérdunarstadar. Um teemandi upptalningu orsaka
sé a0 raeoda og liggi engin gdgn fyrir til studnings peirri stadhafingu M ad um tof vegna ohagstadra
vedurskilyrda hafi verid ad reda. Samkvaemt almennum sénnunarreglum hvili pad 4 tjonpola, p.e. M,
a0 syna fram & atvik og adsteedur ad baki tjoni sinu. Verdi hun pvi ad bera hallann af peim vafa sem
uppi s€ um malsatvik.

[ vidbotarathugasemdum M kemur fram ad i svari V sé ekki vikid ad pvi hvernig afla megi skriflegrar
stadfestingar fra 6drum en flugfélaginu, sem gefi 6ljos svor i peim tilgangi ad firra sig botaskyldu. A
umraddum tima hafi oft verid tafir 4 flugvellinum i Toronto vegna dhagstaeds vedurs, en flugvélin sem
olli seinkun & flugvellinum i Miami hafi verid ad koma padan. P4 hafi alvarlegt slys att sér stad a
flugvellinum i Toronto nokkrum dégum fyrr og hafi tveer af fimm flugbrautum enn verid lokadar. Pyki
henni fullsannad ad vedur hafi i 6llu falli att storan patt i pvi ad orsaka ferdatof hennar.

Alit.

[ 31. gr. vatryggingarskilmalum greidslukortatryggingar M eru tzemandi talin pau tilvik sem geta leitt
til bota vegna feroatafa. Er par um ad reeda verkfallsadgerdir, 6hagsteed vedurskilyrdi eda vélarbilun.
Einnig kemur fram 1 33. gr. ad tjonpola, p.e. M, beri ad framvisa skriflegri stadfestingu fra flutningsadila
par sem orsok og timalengd tafar komi skyrt fram. Fyrir liggja tveaer stadfestingar fra vidkomandi
flutningsadila og i peirri itarlegri peirra, dags. 27. mai 2025, kemur fram a0 t6fina megi rekja til pess
a0 tof hafi ordid 4 komu vidkomandi flugvélar fra Toronto og & flugvollinn i Miami. b4 seinkun megi
rekja til ,,airport congestion® sem, eftir pvi sem nefndin kemst nast, er of mikil umferd flugvéla a
flugvelli. Engin gogn liggja hins vegar fyrir um pad ad fluginu fra Miami hafi verid seinkad vegna
vedurs, og pé M hafi leitt likur ad pvi a0 tafir af peirri orsok geti att sér stad i febraar i Toronto liggur
ekkert fyrir um ad st hafi verid raunin hvad petta tiltekna flug vardar. bPad hvilir 4 M a0 syna fram 4 ad
tjon hennar megi rekja til einhverra peirra orsaka sem skyrlega og temandi eru taldar upp 1 31. gr.
vatryggingarskilmalanna. Samkvemt framangreindu hefur henni ekki tekist ad syna fram a pad og
verdur pvi ad hafna krofu hennar.
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Niourstada.
M a ekki rétt til bota vegna ferdatafa Gr greioslukortatryggingu sinni, hja V.

Reykjavik, 11. n6vember 2025.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



