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Mal nr. 296/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka (X)

Skaoaboétaabyrgo. Sonnun.

Gaogn.
5. Malskot mottekid 25. agust 2025, asamt fylgiskjolum.
6. Athugasemdir V, dags. 1. oktober 2025, asamt fylgiskjolum.
7. Vidbotarathugasemdir M, dags. 8. oktober 2025, asamt fylgiskjolum.
8. Vidbotarathugasemdir V, dags. 17. oktober 2025.
Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad i febraar 2025 hafi starfsmadur X skipt um ofnloka 4 ofni i ibud M. { jini
sama ar for ofninn ad leka og olli lekinn tjoni & parketi og so6fa hja M. M gerdi kr6fu um beetur ur
abyrgoartryggingu X hja V. Af halfu V var krofu M hafnad 4 peim grundvelli ad tjonid yrdi ekki rakid
til saknaemrar hattsemi eda mistaka starfsmanna X.

M er pessu 6sammala. Hann telur ad lekinn hafi stafad af mistokum vid vinnu starfsmanna X og pvi
beri ad beeta tjonid Ur abyrgdartryggingu X. Pa byggir M 4 pvi ad pegar lekinn kom i 1j6s hafi hann
haft samband vi0 starfsmann X, sem hafi komid & vettvang og stodvad lekann. Sa starfsmadur hafi i
skilabodum til M sagt ad kraninn etli ad vera peim leidinlegur. M byggir jafnframt a pvi ad starfsmadur
V hafi i samskiptum vid hann sagt ad tjonid yrdi beett ur abyrgdartryggingu X, og ad hann hafi i trausti
pess radist i a0 skipta um parket og farga s6fanum.

[ bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad 6skad hafi verid eftir upplysingum fra starfsmanni X vegna
malsins. Samkveemt honum hafi vanir pipulagningarmenn unnid verkid i jantar 2025 en M hafi ekki
ordid var vid lekann fyrr en i juni sama ar, halfu ari eftir ad verkid var unnid. Farid hafi verid eftir
vidurkenndu verklagi vid verkid og pegar starfsmenn yfirgafu verkstad hafi allt verid edlilegt. Farid
hafi veri0 yfir alla ofnkrana, peir hertir og loft tekid af ofnum. Var M radlagt a0 lita & ofnakerfid og
fylgjast med pvi eftir ad verkinu lauk par sem ofnakerfid var 40-50 ara gamalt. A0 mati V hafi M ekki
farid eftir peim fyrirmalum. Pegar komid var a vettvang i juni sa starfsmadur X leka i dropatali vid
ofnakranann. Stodvaodi hann pa lekann.

[ vidbotarathugasemdum sinum itrekar M ad hann hafi fengid upplysingar fra starfsmanni V ad tjonid
yroi baett og hann geeti skipt um parket og s6fa. Dropad hafi ur ofninum bak vid s6fa og undir halfum
sofanum hafi verid pykk motta sem hindradi pad ad M geeti séd lekann.

V visar til pess 1 viobotarathugasemdum sinum ad ekki sé hagt ad sja 4 peim gégnum sem M leggi fram
a0 sa starfsmadur V sem M taladi vid 1 gegnum skilabodaforrit hafi vidurkennt botaskyldu enda sé pad
ekki 1 hans verkahring a0 taka slikar dkvardanir.

Alit.

Agreiningur pessa mals Iytur ad pvi hvort tjon M sé botaskylt ur frjalsri abyrgdartryggingu X hja V.
Til ad botaskylda verdi vidurkennd ar abyrgdartryggingu X verdur tjonid ad vera rakid til saknaemrar
hattsemi eda galeysis starfsmanna X, eda adila sem X ber abyrgd 4. Pad er M sem ber sonnunarbyrdina
fyrir pvi ad svo sé.

Af samskiptum M vi0 starfsmann V i gegnum smaskilabod verdur ekki radid ad botaskylda hafi verid
vidurkennd. I peim samskiptum sem liggja fyrir kemur fram ad V sé¢ med malid til skodunar og bidi
upplysinga fra X. bPau samskipti fela ekki i sér skuldbindandi yfirlysingu eda loford um greidslu bota.
Sama 4 vi0 um samskipti M vid starfsmann X, ekkert i peim samskiptum verdur skyrt talkad sem
vidurkenning 4 mistokum eda botaskyldu.



URSKURDARNEFND [ VATRYGGINGAMALUM 544

Engin gogn liggja fyrir um ad orsok lekans megi rekja til sakneemrar hattsemi starfsmanna X. Sa sem
gerir skadabotakrofu 4 annan ber hallann af slikum sonnunarskorti. bvi verour ekki fallist a krofu M til
greidslu bota ur dbyrgodartryggingu X hja V.

Niourstada.
M a ekki rétt 4 botum Ur abyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 4. november 2025.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida
Oskarsdottir



