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Mal nr. 398/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Kaskotrygging okutzkis.
Skraningarnimer okutekis (A)

Umfang tjéns. Sonnun.

Gogn.
1. Malskot méttekid 30. oktober 2025 asamt fylgiskjolum.
2. BréfV dags. 28. jantiar 2026.
3. Viobotarathugasemdir M dags. 28. jantiar 2026.
Malsatvik.

Samkveaemt fyrirliggjandi tjonstilkynningu var bifreidinni A, sem er i eigu M, ekid yfir holu i vegi hinn
7. oktober 2025. Er A var ekio yfir holuna ,heyrdist eitthvad“ og bifreidin ,,slokkti & sér. Er i
tjonstilkynningu merkt vio ad skemmdir hafi ordid vinstra og haegra megin a framenda A. V féllst 4 ad
botaskylda veeri til stadar ar kaskotryggingu A og var hun i framhaldinu flutt 4 verkstadid X. [ malskoti
kemur fram ad bilun i A hafi komid strax aftur fram ad lokinni vidgerd X og ma rada af gégnum malsins
ad bilun sé { sjalfskiptingu hennar. 1 tolvupésti X til M og V dags. 22. oktober 2025 kemur fram ad eina
sjaanlega tjonid 4 A vid skodun X hafi verid brotnir gormar. Ekkert hafi sést a4 dekkjum, felgum, eda
00ru sem geti orsakad pad ad skiptingin fengi hogg a sig. Sé erfitt ad tengja pa bilun sem sé til stadar
vid tjonid. Kemur jafnframt fram ad annar gormurinn hafi verid brotinn i einhvern tima. Hefur V hafnad
frekari bétaskyldu vegna tjonsins.

[ mélskoti eru gerdar sérstakar athugasemdir vid ad V hafi ekki rannsakad malid frekar, en 4 pvi hvili
rannsoknarskylda. X hafi stadfest ad A sé 60kufar og ad ekki sé haegt a0 ttiloka ad tengsl séu milli pess
hoggs sem hun fékk 4 sig og bilunar i sjalfskiptingu, en likurnar & slikum tengslum vaeru um 30%. Su
stadfesting sé po ekki skrifleg en V hafi haft vitneskju um hana. Synjun V 4 pvi ad bata tjonid hafi ekki
byggt a tecknilegu mati eda greiningu heldur fyrirfram gefnum alyktunum an nokkurra sénnunargagna.
Hafi V pa ekki viljad heimila frekari skodun & A. V hafi pvi gert M 6mogulegt ad sakja rétt sinn enda
hafi malinu verid lokad pratt fyrir ad A veeri enn 66kufer. Umratt tjon & A hafi komid fram strax eftir
umrett tjonsatvik og hafi A pa strax ordid 6okufar. Eftir pa vidgerd sem X framkvamdi hafi A adeins
verid ekid i orfaa metra en pa hafi hin algerlega misst drif og tog og verid skilad aftur & verkstaedio.
Geti pvi ekki verid um ad reda neina frekari notkun sem orsakad hafi umrzatt tjon og séu orsakatengsl
bilunar i sjalfskiptingu og pess ad A var ekid 1 holuna 1jos.

[ bréfi V til nefndarinnar er visad til pess ad pad sé M sem beri sonnunarbyrdi fyrir pvi ad tjon hafi
ordid og ad orsakasamband sé milli vatryggingaratburdar og pess tjons sem krafist er bota vegna. 1
kjolfar skodunar X, par sem ekki hafi fundist tengsl milli bilunar i sjalfskiptingu og umraedds atviks,
hafi M verid radlagt a0 leita til s6luumbods A vegna frekari bilanagreiningar. Hun hafi pa verio upplyst
um pad ad kostnadur vegna slikrar skodunar félli & hana nema annad veeri akvedid. Telji V samkvamt
framangreindu ad ekki hafi verid synt fram 4 pad med fullnagjandi haetti ad tjon a sjalfskiptingu A
tengist umraeddu tjonsatviki. Eldri skemmd 4 gormi, sem hafi fundist vid skodun X, stydji vid pa
nidurstodu a0 ekki sé hagt ad tengja allar skemmdir 4 A vid atvikid. Hafi V pvi pegar batt M bad tjon
sem sannad pyki ad rekja megi til umraedds tjonsatviks.

[ vidbotarathugasemdum M eru sérstaklega gerdar athugasemdir vid pad ad V hafi ekki heimilad frekari
skodun og greiningu 4 A. Hafi synjun V pvi byggt a skorti a rannsokn sem pvi hafi sjalfu boriod skylda
til ad framkvaema.

Alit.

Samkvaemt almennum sénnunarreglum vatryggingaréttar hvilir pad 4 M ad syna fram 4 tjon sitt, umfang
pess og orsakatengsl vid tjonsatvik sem kaskotrygging A tekur til.

Eins og ad framan er rakid byggir M 4 pvi ad bilun 1 sjalfskiptingu A verdi rakin til atviks sem 6umdeilt
er ad er botaskylt Gr vatryggingunni, p.e. a0 A var ekid i holu. Fyrir nefndinni liggja litlar sem engar
upplysingar um umradda bilun og eina gagnid sem ber med sér ad stafa fra sérfrodum adila a svioi
bifreidavidgerda er tolvupostur X til M og V dags. 22. oktober 2025. Kemur par fram ad ekki séu
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akomur a bifreidinni sem geetu orsakad pad ad skipting fengi hogg 4 sig og ad mjog erfitt sé ad tengja
sjaanlegt tjon 4 A vid umraedda bilun. Eina sjaanlega tjonid a A hafi verid brotnir gormar ad framan, en
jafnframt kemur fram ad annar gormurinn hafi verid brotinn i einhvern tima. Samkvemt gdgnum
malsins hefur V fallist 4 a0 baeta tjon vegna brotinna gorma.

Fyrir nefndinni liggja pvi engin gogn er syni fram a orsakatengsl milli umraedds tjonsatviks og bilunar
eda skemmda 4 sjalfskiptingu A. Vid mat & sénnun pess er ekki unnt ad byggja a pvi sem M segir ad
starfsmenn X hafi tj4d henni munnlega, enda liggja sem fyrr segir engin frekari gogn, s.s.
skodunarskyrsla eda matsgerd, fyrir nefndinni er stydji vid pann framburd. Af framangreindum
tolvupdsti ma pa rada ad starfsmenn X telji dsennilegt ad bilunin verdi rakin til umraedds tjonsatviks.

Af framangreindu og eins og mal petta liggur fyrir nefndinni, er ekki synt fram a ad orsakatengsl séu
milli pess ad A var ekid 1 holu hinn 7. oktober 2025 og peirrar bilunar sem mun hafa komid fram 1
skiptingu hennar. Verdur M ad bera hallann af peim sénnunarskorti og er pvi 6hjdkvemilegt ad hafna
krofu hennar.

Nidurstada.
M 4 ekki frekari rétt til bota ur kaskotryggingu A hja V.

Reykjavik, 11. mars 2026.
rafreen undirskrift

Guomundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna Lilja Ragnarsdottir



