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Mal nr. 410/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greioslukortatrygging.

Gildissvio vatryggingar.

Gogn.
1. Malskot méttekid 10. névember 2025 asamt fylgiskjolum.
2. Bréf 'V dags. 26. november 2025 dsamt fylgiskjolum.
3. Viobotarathugasemdir M dags. 5. jantar 2026.
Malsatvik.

[ mélskoti kemur fram ad M hafi farid med maka sinum, X, i ferd 4 skemmtiferdaskipi og st6d ferdin
fra 8.-18. september 2025. A 63rum degi ferdarinnar, er skipid var vid hofn 4 Krit hinn 9. september
2025, hafi M ordid fyrir pvi 6lani ad detta med peim afleidingum ad vinstri handleggur hennar
tvibrotnadi. M hafi haldid ferd sinni med skipinu afram og notid laeeknisadstodar par en fullbuin
sjukraadstada hafi verid um bord. Hafi M aldrei verid i astandi til ad fara fra skipinu og koma sér heim
a eigin vegum og fyrrgreind tilhogun pvi verid st skynsamlegasta i stodunni. Pegar heim var komid
hafi M fengio stadfest ad hiin veeri axlarbrotin.

M hafi haft samband vid V i kjolfar slyssins og pa verid bedin um ad hafa samband vid SOS ef hiin og
X pyrftu adstod eda ef keemi til sjukrakostnadar. M hafi tjad starfsmanni V ad til pess kaemi ekki par
sem s€d vaeri um hana um bord. Hafi henni ekki verid tjad ad med pvi ad yfirgefa ekki skipid hafi hun
i raun verid a0 fyrirgera botarétti sinum. Su hafi hins vegar reynst raunin en V hafi hafnad 61lum kréfum
M og X um endurgreidslu ferdarinnar i 1j6si pess ad M var ekki 4 sjikrahusi erlendis og hafi ekki sntid
heim ur ferdinni fyrr en radgert var. M hafi verid raimfost megnid af ferdinni og purfi ekki ad fjolyroa
um ad ferdin hafi reynst algerlega misheppnud og i engu samremi vid vaentingar. Fer M pvi fram a
endurskodun nefndarinnar a afstéou V enda hafi hiin verio undir laeknishendi allan timann og verdi ad
lita & slika medferd sem samberilega vid sjukrahusdvdl erlendis, en hefdi verid um slika dvol ad reeda
hefoi V fallist a botakrofu hennar.

[ bréfi V til nefndarinnar er visad til skilmala greidslukortatryggingar M en par komi fram ad félagid
endurgreidi hlutfallslega allt ad 750.000 kr. af 6afturkraefum ferdakostnadi fyrir pann hluta ferdarinnar
sem tryggour hafi ekki getad notad hafi hann samkvemt skriflegu laeknisradi og med sampykki V og
SOS International purft ad rjufa ferd og fara heim eda liggja a sjukrahusi vegna alvarlegra veikinda eda
slyss. Ekkert framangreindra skilyrda sé uppfyllt i pessu tilviki og bétaréttur pvi ekki til stadar.

[ vidbotarathugasemdum M og X er itrekad ad engar leidbeiningar um framangreint hafi fengist fra V
er pau tilkynntu um slys M. Er jafnframt aréttad ad M hafi ekki verid i astandi til ad fljuga heim vegna
verkja en hun hafi verid undir eftirliti og fengid verkjamedhondlun allan timann um bord. Hefou M og
X farid fra bordi sé¢ 6vist ad M hefoi verid 16g0 inn a sjikrahts enda kalli axlarbrot sjaldnast a
sjukrahuslegu. Hefou pau pa liklega purft ad dvelja a hoteli medan pau hefou bedid heimfarar og M
ekki notid peirrar medhdndlunar sem hun fékk um bord i skipinu. Geti pad ekki talist edlilegt ad med
pvi a0 taka réttar akvardanir, sumsé ad vera afram um bord og njota medhdndlunar par, hafi M og X
fyrirgert botarétti sinum.

Alit.

M og X krefjast samkvaemt framangreindu endurgreidslu ferdakostnadar Gr greidslukortatryggingu
sinni hja V.

[ videigandi vatryggingarskilmala segir: ,, Félagid endurgreidir hlutfallslega allt ad kr. 750.000 af
oafturkreefum ferdakostnadi tryggds, fyrir pann hluta ferdarinnar, sem tryggdur getur ekki notad, vegna
Dbess ad hann parf samkveemt skriflegu leeknisradi og med sampykki félagsins og SOS International ad
rjufa ferd og fara heim eda ad hann parf ad liggja a sjukrahusi vegna alvarlegra veikinda eda slyss .
Oumdeilt er ad M vard fyrir slysi 4 63rum degi ferdalagsins og verdur ad telja ad pad hafi ordid til pess
ad ferdin misheppnadist og uppfyllti ekki ventingar M og X til hennar. Ordalag dkveedisins er hins
vegar skyrt vardandi pad ad annad tveggja skilyrda parf ad vera uppfyllt svo réttur til slikrar
endurgreidslu stofnist: annad hvort parf vatryggour, p.e. i pessu tilviki M, ad ,,rjafa ferd og fara heim*
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samkvaemt skriflegu laeknisradi og med sampykki V og SOS International, eda vatryggdur ,parf ad
liggja 4 sjukrahusi*. I tilviki M var hvorugt pessara skilyrda uppfyllt, enda virdist liggja fyrir ad pau X
hafi lokid ferd sinni til samreemis vid upphaflegar detlanir p6 ekki verdi dregid i efa ad M hafi ad miklu
leyti verid bundin vid kéetu peirra. Gildissvid akvaedisins tekur p6 adeins til pessara tveggja tilvika, p.e.
heimferdar fyrr en rddgert var eda sjikrahtsvistar. Po pad virdist samkvamt framanségou liggja fyrir
ad M og X hafi ekki notid ferdarinnar til samraemis vid ventingar felst ekki i pvi ,,ferdarof™ i skilningi
skilmalans, enda liggur fyrir ad M og X flyttu ekki heimferd sinni. Verdur pa ekki talid ad unnt sé ad
jafna leknisfraedilegri medhondlun um bord i skipinu til sjukrahuslegu samkvamt ordalagi skilméalans.
Hefur pvi ekki skapast réttur til bota & grundvelli fyrrgreinds skilmalaakvaedis og er par af leidandi
6hjadkvemilegt ad hatna krofu M og X.
Hvad vardar athugasemdir M og X vid meinta slelega upplysingagjof eda pjonustu V er slysid var
tilkynnt pa liggja engin frekari gégn fyrir nefndinni til studnings peim athugasemdum og koma peer pvi
ekki til frekari skodunar fyrir nefndinni.
Nidurstaoa.
M 4 ekki rétt til bota ur greidslukortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 11. februar 2026.

rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



