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Mal nr. 485/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Kaskotrygging okutzkis.
Skraningarnimer okutaekis (A)

Gildissvio vatryggingar. Sonnun.

Gaogn.
1. Malskot mottekid 29. desember 2025, asamt fylgiskjali.
2. Athugasemdir V, dags. 15. mai 2026, asamt fylgiskjolum.
Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad hinn 12. september 2025 hafi ordid tjon 4 bifreidinni A, en eigandi hennar er
M, pegar hun hafi ordid fyrir skyndilegu hoggi. Tekur M fram ad han sé ekki alveg viss um nakvaema
orsok hoggsins, en telji pad hafa stafad af holu eda grjoti &4 veginum. Hafi hun strax eftir atvikid ordid
vor vio oedlilegan smell eda hljod i afturdrifinu. Par sem engin sjaanleg skemmd hafi verid 4
yfirbyggingu hafi hiin farid med A a tvo verkstadi par sem hljodid reyndist endurtekid og greinilegt.
Fyrra verkstaedio hafi ekki getad stadfest uppruna hljodsins en seinna verkstaedid, sem sé i eigu
umbodsadila viokomandi bifreidartegundar, hafi hins vegar metid hlj6did svo ad pad metti rekja til
afturdrifs bifreidarinnar. I greinargerd peirra komi fram ad pau telji ad um bilun s¢ ad rada, par sem
ekki séu sjaanlegar skemmdir 4 bilnum, en taka p6 sérstaklega fram ad pott engar ytri skemmdir séu
sjaanlegar sé ekki haegt ad utiloka ad mikid hogg hafi valdid tjoni. ba er tekio fram i malskoti ad
adspurdur hafi umbodsadili A svarad pvi til ad engar upplysingar leegu fyrir um pad hvort sa bilun sem
um raedir sé algeng eda edlileg. Telur M ad V hafi tilkad framangreint mat verkstadisins 4 6sanngjarnan
hatt, par sem pad hafi valid ad lita fram hja peim hluta matsins sem stydji botaskyldu, an pess ad
framvisa gognum sem hreki pa nidurstodu.

[ athugasemdum V er tekid fram ad i tjonstilkynningu sem borist hafi fra M 1. névember 2025 sé
malsatvikum Iyst med eftirfarandi heetti: ,, 4 ferd austur fyrir fjall pann 12. september kom mikid hogg
undir bilinn sem veentanlega hefur verid vegna holu i vegi eda grjéts. I framhaldinu var ég vér vid smell
vid afturhjolin. “ ba komi fram i tilkynningunni ad M hafi stodvad bifreidina i kjolfarid, en talid a0 um
holu eda grjot hafi verid ad reda og ad engar sjdanlegar skemmdir hafi verid a okutaekinu. Daginn eftir
hafi smellir heyrst vid afturhjolin. Fyrsta verkstadid sem M hafi leitad til hafi ekki nad ad greina
vandann en & 60ru verkstzdi hafi komid i 1jés ad skipta yrdi um afturmétor. I fyrirliggjandi
bilanagreiningu sem fylgi med malskoti komi skyrlega fram a0 verkstaedid taldi tjonid ekki vera
afleidingu af tjoni 4 bilnum, enda hafi ekkert synilegt tjon verid til stadar og um sé ad raeda algenga
bilun i legu. Telur V ad po verkstedid hafi einnig sagt ad ekki veeri haegt ad ttiloka ad mikid hogg geti
skemmt leguna fzri pad ekki sonnur & ad dkutaekid hafi i raun ordiod fyrir hoggi eftir holu eda grjot eda
annad utanadkomandi, en ekki ad hoggio hafi komid eftir ad legan for i rafmotornum sem sé algeng
bilun. Pa tekur V fram ad M itreki i malskoti ad htn sé ekki viss um nakvama orsdk hoggsins, en telji
pad hafa stafad af holu eda grjoti a veginum. bad eitt og sér ad hogg hafi komid leidi a0 mati V ekki til
boétaskyldu ur kaskotryggingunni, enda purfi pad ad koma til vegna einhvers utanadkomandi. V telur
pvi botaskyldu ur kaskotryggingunni ekki vera fyrir hendi, enda séu engar synilegar skemmdir a
okutakinu og verkstaedi telji ad um algenga bilun sé ad rada en ekki tjon sem rekja ma sannarlega til
hoggs. V telur pvi ljost ad M hafi ekki tekist ad sanna a0 umrett hogg hafi komid til vegna
utanadkomandi atviks, enda sé¢ M sjalf ekki viss hvad gerdist. ba telur V 1jost ad ef umrzett tjon veeri ad
rekja til hoggs en ekki bilunar pa hefou verid synilegar skemmdir &4 6kutaekinu, t.a.m. 4 undirvagni eda
dekkjum, en svo hafi ekki verid. M hefoi pvi att ad stodva dkutekid og ljosmynda vettvang i pvi skyni
a0 reyna a0 fzera sonnur a orsakatengsl og syna adstedur a vettvangi.

Alit.

[ 1. gr. skilméala sem giltu um kaskotryggingu A hja V kemur fram ad tryggingin bztir tjon 4 tryggdu
okutaeki vegna skyndilegra og dvantra utanadkomandi atvika sem ekki eru sérstaklega undanskilin eda
takmorkud i skilmalunum. Adila greinir 4 um pad hvort framangreint skilyrdi sé uppfyllt en M ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad sa sé raunin. [ maélinu liggur m.a. fyrir reikningur fr tilteknu
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bifreidarverkstadi par sem s skodun er sett fram ad umradd bilun & A hafi ekki ordid vegna tjons a
bilnum. I pvi sambandi er visad til reynslu peirra og peirrar stadreyndar ad ekkert sjaanlegt tjon hafi
verid 4 A pegar hann kom pangad til bilanagreiningar/vidgerdar. Reyndar er einnig tekid fram ad
verkstadio telur sig po ekki geta utilokad neitt 1 pessum efnum, enda geti hogg hafa skemmt leguna.

bé liggur fyrir ad M er ekki viss um ndkvaema orsok hdggsins, en telur pad hafa stafad af holu eda grjoti
a veginum. Auk pessa bendir nefndin & ad 1 tjonstilkynningu tok M m.a. fram ad hun hafi ekki stodvad
A pegar hun telur ad hid meinta tjon hafi ordid. bad hafi svo verid a leidinni heim daginn eftir sem hin
hafi ordid vor vid smelli vid afturhjolin. Pegar horft er til framangreinds telur nefndin ad leggja beri til
grundvallar ad M hafi ekki tekist ad syna fram ad tjonid & A verdi rakid til skyndilegs og ovaents
utanadkomandi atviks. I 1josi pess er ohjakvaemilegt ad hafna kréfu M.

Niourstaoa.
M a ekki rétt til bota ur kaskotryggingu A hja V.

Reykjavik, 19. juni 2026.
rafren undirskrift

Guomundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna Lilja Ragnarsdottir



