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Mal nr. 38/2026

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka abyrgodartryggingar (X)

Skadabétaabyrgo. Sonnun.

Gaogn.

1. Malskot mottekid 22. jantiar 2026 dsamt fylgiskjolum.

2. Bréf V dags. 5. mars 2026 dsamt fylgiskjolum.

3. Vidbotarathugasemdir M dags. 12. mars 2026 asamt fylgiskjolum.
4. Vidbotarathugasemdir V dags. 19. mars 2026.

Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad M hafi ordid fyrir slysi hinn 7. oktober 2024 er hun var 4 leid ut tr verslun X.
Hafi hun fallid 4 jordina og hlotid af pvi likamstjon pegar grind sem hin var med undir innkaupakdrfu
steyptist fram fyrir sig. Orsok pess hafi verid su ad hjol vantadi framan 4 grindina sem M notadi umraett
sinn. M byggir 4 pvi a0 starfsfélk X hafi verid medvitad um vanbiinad 4 grindinni en pratt fyrir pad
vanrekt ad fjarlegja hana. Par sem slys hennar megi rekja til saknaems vanbunadar i verslun X og
sakneems athafnaleysis starfsfolks pess krefst M bota vegna tjons sins ur abyrgdartryggingu X hja V.

M segir 1 malskoti ad hun hafi 1 kjolfar slyssins raett vid adstodarverslunarstjora X sem hafi sagst hafa
vitad af bilun i umreddri grind og ad pad hafi att ad vera buid ad taka hana Ur umfero.
Myndbandsupptaka af slysi M og addraganda pess sé til stadar en beidni M um afrit hennar hafi verio
hafnad af halfu X. A myndbandinu megi sja M ganga inn i verslun X og sakja sér grind undir
innkaupakorfu. Greinilega sjaist ad eitt hjol vanti undir grindina. Einnig megi sja ad M gekk ut med
grindina og korfu ofan & henni ad vidskiptum loknum, en pegar M gekk nidur ramp i att ad
bifreidastaedum hafi grindin steypst fram fyrir sig. Ljost s€ ad vegna vanbtnadar hafi grindin verid
ostodug. Visar M til pess ad rik athatnaskylda hvili 4 verslunareigendum til ad gera radstafanir til ad
tryggja Oryggi peirra sem pangad leiti. Visar M til domafordeema mali sinu til studnings.

Er pa aréttad ad af samskiptum M og eiginmanns hennar vid X i kjolfar slyssins sé 1jost ad starfsfolk X
hafi vitad um éagalla 4 umraeddri grind en pratt fyrir pad hafi ekki verid gripid til adgeroa til ad koma i
veg fyrir pa slysahattu sem af henni stafaoi.

[ bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad haft hafi verid samband vid X og 6skad frekari upplysinga og
jafnframt hafi starfsmadur V horft & upptoku af atvikinu. X hafi upplyst um ad ekki veeri ljost hvenaer
og hvers vegna annad framhjolid datt af grindinni en ljost sé ad engar kvartanir hafi borist fra
vidskiptavinum fyrir slysid. Samkvaemt verklagi X séu allar korfur og grindur sem eru i 6lagi teknar ur
umferd og séu pessi atridi yfirfarin med reglubundnum heetti. Slik athugun hafi att sér stad nokkrum
vikum fyrir slys M. Taki X pa skyrt fram a0 starfsfolk hafi ekki haft neina vitneskju um vanbtinad
umraeddrar grindar. Paverandi adstodarverslunarstjori X kannist ekki vid ad hafa sagt M eda eiginmanni
hennar neitt annad i peim efnum. Er pa tekid fram ad af myndbandi af slysi M verdi ekki greint med
vissu hvad vard til pess ad hun féll. Geti V pvi ekki fallist 4 ad skyr orsakatengsl séu milli slyss M og
pess ad eitt hjol vantadi & grindina. Er jafnframt tekio fram ad handkdrfuvagnar af pessu tagi séu
almennt 6stddugir og ekki etladir til ad vera studningur vid pann sem ytir peim né henti peir til notkunar
a 0jofnu slitlagi, s.s. & bifreidaplonum. Sé af 6llu framangreindu ekki synt fram a ad skilyrdi
skadabdtaskyldu séu uppfyllt.

[ vidbotarathugasemdum M er fullyrdingu X um ad grindur, 4 vid pa sem hér um redi, séu ekki atladar
til nota & bifreidaplaninu, enda séu sérstakir rekkar badi fyrir innkaupakerrur og handkorfuvagna a
bifreidasteedinu. Hafi pad verid ztlun X ad handkorfugrindur vaeru adeins til innanhtissbriks hefdi borid
a0 hafa sérstok tilmeli pess efnis synileg vidskiptavinum. Er pa itrekud krafa M um uarskurd
nefndarinnar um fulla botaskyldu Ur abyrgoartryggingu X.

[ vidbotarathugasemdum V er vakin athygli 4 pvi ad V hafi myndbandsupptoku af slysi M ekki undir
hondum enda séu verklagsreglur X paer a0 adeins sé bodid upp a ad horfa a upptokur a skrifstofu X.
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Alit.

Abyrgdartryggingu atvinnureksturs er atlad ad bata tjon sem fyrirtaeki bera ad 16gum skadabétaskyldu
vegna. Vi0 trlausn malsins reynir a hvort skilyrdi skadabotaskyldu séu uppfyllt, p.e. hvort synt s¢ fram
4 saknama hattsemi eda athafnaleysi af halfu X eda starfsfolks pess og hvort orsakatengsl séu milli pess
og tjons M. Sonnunarbyrdi pess ad svo sé hvilir 4 M.

Af gognum malsins verdur lagt til grundvallar ad M hafi fallid 4 leid sinni ut ar verslun X pegar grind
undir innkaupakorfu, sem hun hafoi tekid til notkunar inni i versluninni, steyptist fram fyrir sig. Ekki
er agreiningur um ad eitt hjol hafi vantad a grindina. Hins vegar greinir adila 4 um pad hvort starfsfolk
X hafi haft vitneskju um pennan dgalla og hvort orsakatengsl séu milli hans og falls M.

Rik adgaslu- og athafnaskylda hvilir 4 rekstraradilum verslana um ad tryggja Oryggi gagnvart
vidskiptavinum sinum, m.a. med pvi ad geeta pess ad bunadur sem vidskiptavinum er latinn { té sé i
fullneegjandi astandi og feli ekki i sér slysahettu. Sé slikur binadur galladur og til pess fallinn ad valda
slysum ber rekstraradila ad fjarlaegja hann ar umferd an tafar.

bratt fyrir pad verdur ad lita til pess ad gdgn malsins syna ekki med fullnegjandi hetti fram 4 ad
starfsfolk X hafi haft vitneskju um hinn tiltekna agalla adur en slysid vard. Frasogn M um ummeeli
adstodarverslunarstjora feer ekki stod i 60rum gégnum malsins og hefur X andmelt henni. Pa liggur
ekki fyrir hvener hjolid losnadi af grindinni né hversu lengi hun var i notkun i pvi astandi. Verdur pvi
ekki talio sannad ad X hafi synt af sér sakneemt athafnaleysi med pvi ad lata grindina vera i umferd.

AD fenginni peirri nidurstédu er ekki porf & pvi ad taka Snnur atridi agreinings adila, p.e. hvad vardar
orsakatengsl milli vanbtinadar 4 grindinni og slyss M, til frekari skodunar.

Med hlidsjon af framangreindu og eins og mal petta liggur fyrir nefndinni er pvi ekki synt fram 4 ad
skilyrdi skadabotaskyldu séu uppfyllt. Er pvi 6hjakveemilegt ad hafna krofu M.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt til bota ur abyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 12. mai 2026.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna Lilja Ragnarsdottir



