URSKURDARNEFND [ VATRYGGINGAMALUM 76

Mal nr. 42/2026

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka (X)

Skadabotaabyrgo. Verslun og bjénusta.

Gogn.
1. Malskot mottekid 29. jantar 2026, asamt fylgiskjolum.
2. Athugasemdir V, dags 4. febraar 2026, asamt fylgiskjali.
3. Viobotarathugasemdir M, dags. 12. februar 2026.
4. Viobotarathugasemdir V, dags. 12. febraar 2026.
5. Vidbotargagn fra M, dags. 27. febraar 2026.

Malsatvik.

[ malskoti krefst M pess ad vidurkennd verdi greidsluskylda V ar abyrgdartryggingu X vegna afleidinga
slyss sem hun vard fyrir i verslun X 11. april 2025. Lysir M atvikum pannig ad htin hafi fallid fram fyrir
sig og lent harkalega 4 hnjanum og hondunum 4 go6lfi i verslun X. Eftir fallid hafi M séd ad teer oliupollur
hafi verid 4 golfinu sem hafi gert pad mjog halt. Hafi M kvartad yfir pessu vio starfsfolk X og i
framhaldinu hafi starfsmadur X gert skyrslu um slysid. I samskiptasedli fra heilsugzslu, dags. 11. april
2025, er m.a. eftirfarandi skrdd: ,,Rann i [X] kl. 11:04 skv. skraningu par. Telur hafa verid oliu 4 gélfinu.
Lendir 4 hnjanum... “ [ skyrslu starfsmanns X kemur einnig fram ad M segist hafa runnid i oliu a golfi
verslunarinnar og fallid vid pad. M tilkynnti slysid til V sem neitadi skadabotadbyrgd X. M sem telur
ad X beri skadabotadbyrgd gagnvart sér visar til pess a0 rikar krofur séu gerdar til eigenda verslana ad
tryggja oruggt adgengi vidskiptavina. St hafi ekki verio raunin i sinu tilviki. Visar M m.a. i Hrd. i mali
nr. 385/2003 mali sinu til studnings. Telur M a0 starfsfolk X hafi att ad sja til pess ad su gonguleid sem
um raedir veri heettulaus. P4 virdist M byggja 4 pvi ad par sem hun hafi sannad aod
vatryggingaratburdurinn hafi ordid sé pad X ad sanna a0 tjonid verdi ekki rakio til hattsemi sem baki X
skadabodtaabyrgo.

[ athugasemdum V er pvi hafnad ad X beri skadabotaabyrgd gagnvart M. Byggir V hofnun sina 4 pvi
a0 starfsmenn X hafi ekki haft vitneskju um umradda bleytu & goélfinu fyrir slys M. bratt fyrir ad
reglubundio eftirlit sé€ 1 versluninni, p.e. oft 4 dag, hafi starfsmenn ekki ordid varir vid bleytuna. bvi sé
ekki haegt ad halda pvi fram ad vanraksla eda galeysi starfsmanna hafi valdid slysi M. Visar V 1 Hrd. 1
mali nr. 29/2011 pessu til studnings. Telur V pvi ad M hafi ekki tekist ad sanna a0 slysid verdi rakio til
saknemrar hattsemi sem X beri skadabdtadbyrgo 4.

[ vidbotarathugasemdum M eru fyrri rok itrekud og rokstudd og sett fram moétrok vid framangreindum
athugasemdum V. P4 motmelir M pvi m.a. ad pad liggi fyrir ad virkt eftirlit hafi verio 1 bud X og ad
starfsmonnum X hafi ekki verid kunnugt um pann oliublett sem M hafi runnid i. Telur M ad pessar
fullyrdingar V byggi ekki 4 haldbeerum gégnum. ba telur M ad slysaskraning X hafi verid 6fullnegjandi
nokkud sem X verdi ad bera hallan af. P4 byggir M einnig 4 pvi ad X hafi ekki haldid til haga
myndbandsupptokum af slysinu. Telur M ad framangreint eigi ad leida til pess ad X eigi ad bera hallann
af pvi hversu lengi umradd olia hafi verid a gélfinu og par af leidandi hve langan tima starfsmenn X
hofou til pess ad bregdast vid pvi. Visar M 1 Hrd. 1 mali nr. 385/2003 mali sinu til studnings.

[ vidbotarathugasemdum M er m.a. byggt 4 pvi ad ekkert hafi verid abotavant vid slysaskraningu
starfsmanns X, enda par a fer0 1ysing 4 framburdi M. Pad sé ekki hlutverk starfsmanna X a0 framkvama
itarlega l6greglurannsokn & slysstad. b4 motmelir V pvi ad vanraksla a4 vardveislu 4 upptdku ar
oryggismyndavélum leidi sjaltkrafa til pess ad sonnunarbyrdi ferist yfir 4 X. Pad hvili engin 16gbundin
skylda & X ad vardveita slikar upptokur um 6takmarkadan tima auk pess sem 0ljost s¢ hvada upplysingar
slikar upptokur hefou veitt um edli umraedds bletts eda hversu lengi hann hafoi legio a gélfinu. V telur
pvi framangreint ekki breyta pvi ad pad sé 4 abyrgd M ad sanna orsakir slyssins og saknaema hattsemi
X.

b4 bendir V 4 ad po fallast megi & pau rok ad miklar krofur séu gerdar til eigenda verslana um oryggi
vidskiptavina verdi M eftir sem adur ad sanna ad tjon M verdi rakio til saknamrar hattsemi sem X beri
skadabotadbyrgd 4. Engar sannanir hafa verid lagdar fram sem syni ad X hafi vanraekt eftirlit med
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htsnedi sinu & umreeddum tima. ba hafnar V pvi ad Hrd. i mali nr. 385/2003 hafi fordeemisgildi i mali
M. Telur V ad hér sé 6liku saman ad jafna. Pannig liggi fyrir ad 1 framangreindu domsmali hafoi itrekad
verid varad vi0 peirri haettu sem sidan raungerdist en st hafi ekki verid raunin 1 tilviki M.

Alit.

Agreiningur pessa mals snyr ad hugsanlegri skadabotadbyrgd X 4 likamstjoni M. Mogulegur botaréttur
byggir a pvi ad M eigi skadabotakrofu a hendur X & grundvelli annad hvort sakarreglunnar eda reglunnar
um abyrgd vinnuveitanda. Badar pessar botareglur gera pad m.a. ad skilyrdi ad M takist ad sanna ad
tjonid verdi rakid til saknaemrar hattsemi X eda starfsmanna sem X ber vinnuveitandadbyrgd a. b6
vissulega séu almennt gerdar rikar krofur til eigenda verslana um ad peir tryggi oryggi vidskiptavina
sinna breytir pad ekki pvi sem ad framan greinir um sénnunarreglur i skadabotarétti. Nefndin telur ad i
raun sé ekki agreiningur i malinu um atvik mals, p.e. ad M hafi runnid til 1 halku & golfi verslunar X
med peim afleidingum ad hun féll og slasadist. Pa hefur M ekki lagt fram nein gogn sem hnekkt getu
peirri malsastaedu V ad pratt fyrir reglubundio eftirlit i verslun X, p.e. oft 4 dag, hafi starfsmenn X ekki
ordid varir vid hdlkuna sem M rann i og pvi ekki haft tok &4 pvi ad bregdast vid 4dur en slysid vard.
Nefndin telur pvi dupplyst i malinu hvad orsakadi pad ad halka virdist hafa verio 4 golfinu i umreett
sinn. b4 telur nefndin einnig 6sannad ad starfsménnum X hafi verid kunnugt um halkuna og pvi haft
astedu til ad purrka hana upp adur en M slasadist. Nefndin telur framangreint leida til pess ad M hafi
ekki tekist ad sanna ad slysid verdi rakio til atvika sem X beri skadabdtadbyrgo 4.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt 4 botum Ur abyrgdartryggingu X hja V.
Reykjavik, 17. mars 2026.

rafren undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna Lilja Ragnarsdottir



