URSKURBDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRT Z£KI

Fjérmal aeftirlitio - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2004, miidvikudaginn 15. september, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyri rteeki

Madt eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Gréar Grétarsson, iris Osp
Ingjal dsdéttir, Ol6f Embla Einarsdéttir og Solvi Solvason.

Fyrir er tekid mal nr. 11/2004:

M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

0g kvedinn upp svohljédandi
arskurour:

l.
M élsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar, og fjarméafyrirtakio
F, hins vegar, hér eftir nefnt varnaradili.

Malid barst Urskurdarnefnd 5. mai 2004, med kvortun 16gmanns soknaradila,
dagsettri 4. sama manadar. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 5. mai 2004, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra §6narmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 28. mai 2004. Bréfio var sent
soknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 2. jani 2004, og honum gefinn kostur & ad
koma a framfagi athugasemdum sinum. Athugasemdir barust ekki. Med bréfi
nefndarinnar, dagsettu 23. juli 2004, var 6skad eftir frekari upplysingum varnaradila. bPagr
bérust 26. juli 2004.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 22. juli, 26. agust og 15. september
2004.

.
Malsatvik.

Hinn 23. september 2003 kvedur sdknaradili handtosku sinni hafa verid stolid ar
leiguibd i Kaupmannahdfn i Danmérku. | téskunni var m.a. greidslukort soknaradila og
var tekid Ut af pvi sex sinnum hjé fimm soluadilum pennan dag, samtals kr. 85.192. VVoru
alar faadlurnar stadfestar med personulegu inngdattarnimeri (PIN-ndmeri) soknaradila.

A naesta vidskiptayfirliti soknaradila voru ofangreindar Uttektir feardar henni til
skuldar. Soknaradili 6skadi pa eftir bakfaarslu Uttektanna en var synjad par um, sidast med
bréfi varnaradila til 16gmanns soknaradila, dagsettu 16. febrdar 2004, a peim grundvelli
ad samkvaamt vidskiptaskilmdum varnaradila vaai korthafi &oyrgur fyrir 6llum Gttektum
sem gerdar vaau med PIN-nUmeri.

Mal petta barst trskurdarnefnd med kvortun soknaradila, dagsettri 4. mai 2004.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad Urskurdad verdi ad varnaradila sé oheimilt ad taka af
veltukorti soknaradila fjarhesd umfram gafsabyrgd, sem sé samkvaamt skilmdum 150
evrur, vegna ologmedra Uttekta pjofa & korti hennar i Kaupmannahofn. Hafi Uttektir
pjofanna numid kr. 85.192. Midad vid gengi evru 23. januar 2003 sé géfsabyrgd
soknaradila kr. 13.185 og gerir hin pvi kréfu um ad sér verdi greiddar kr. 72.007.

Soknaradili kvedst hafna pvi ad hafa synt af sér storkostlegt gldleys eda svik i
tengslum vid pjofnad & veski sinu, sbr. grein 10.2 i vidskiptaskilmaum varnaradila. Eigi
pad &kvasdi vid en ekki grein 3.8 um abyrgd & lttektum par sem personulegt
inndéttarnimer hafi verid notad. Hafi persdnulegt inndéttarnimer sdknaradila verid
geymt heima & idandi og ekki verid i tosku hennar. Soknaradili hafi og tilkynnt
pjofnadinn um leid og hann uppgotvadist. Sé soknaradila 6skiljanlegt hvernig pjofarnir
hafi getad notad innglattarnimer hans en liklegt sé ad peir hafi haft yfir einhverri tagkni ad
rada sem hafi gert peim pad kleift. Visar soknaradili m.a. til frasdigreinar pess efnis ad
haggt sé ad finna PIN-numer kortsi ekki fleiri en sex tilraunum.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili kvedur abyrgd soknaradila & umrasddum Gttektum reista & hlutlasgu
akvadi greinar 3.8 i vidskiptaskilmalum sinum um &byrgd korthafa a uttektum sem
stadfestar séu med inndadti personulegs inndéttarnimers. Sé pvi ekki verid ad vaana
soknaradila um ad hafa beitt svikum eda blekkingu i malinu.

Varnaradili bendir a ad vid notkun kreditkorts soknaradila i umraedd sex skipti
sem Uttektir &tu sér stad hafi viokomandi nimer soknaradila ekki verid slegio rangt inn i
eitt einasta skipti. P4 hafi sdknaradili ekki géafur notad kortid i Kaupmannahdfn adur en
pad komst i hendur annarra og hafi peir pvi ekki komist yfir PIN-nimer soknaradila med
bvi ad fylgjast med honum &dur en peir létu til skarar skrida.

V.
Nidur stada.

Samkvaamt grein 3.8 i vidskiptaskilmaum varnaradila skal, pegar reidufé er tekid
Ut & greidslukort i stad undirskriftar, nota sérstakt einstaklingsbundid audkennisnimer,
svokallad PIN-namer, sem korthafi faar afhent med korti sinu. Sé petta leynindmer sem
korthafi megi ekki lata adra hafa né heldur geyma med korti sinu. Sé korthafi &oyrgur
fyrir 6llum Uttektum sem gerdar séu med PIN-nUmeri, nema pegar &kvasdi 12.6 a vid.
EkKi er &greiningur um ad akvasdi 12.6 & ekki vid um pad tilvik sem hér er til arlausnar.

Edli mals samkvaant ber korthafi ad meginreglu til &oyrgd & vorslu og notkun
kreditkorts. Ber korthafa ad tryggja ad adrir komist ekki yfir paar upplysingar sem
naudsynlegar eru til Uttekta ar hradbonkum eda 6drum s dfsafgrei dslutaskjum. Til slikrar
notkunar kreditkorts parf sérstakt leyninimer eins og fyrr greinir og kemur pad i stad
undirskriftar. Er korthafa samkvaemt vidskiptaskilmaum éheimilt ad lata 6drum ndmerid
i té eda geyma pad med korti sinu.

pratt fyrir ad engin gogn hafi verid 16gd fram um pjéfnad a kreditkorti soknaradila
bykir vid Urlausn méalsins mega mida vid ad kortinu hafi verid stolid Ur ibud peirri er
soknaradili hafdi til umrdda i Kaupmannahdfn i greint sinn. Hefur petta og ekki ssdt
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serstokum andmadum varnaradila. Ekki liggur fyrir med hvada hagti pridji adili hefur
komist yfir personulegt inndéttarnimer sOknaradila. Hins vegar er 6umdeilt ad
soknaradili hafdi ekki notad kort sitt i ferd sinni um Kaupmannahtfn &dur en umraeddar
Gttektir attu sér stad, svo og ad numerid var i 6l skipti slegid rétt inn. Eins og a stendur i
mali pessu verdur soknaradili ad bera hallann af inndadti annarra aleynindmeri sinu.

Med hlidgon af framangreindu verdur ekki hja pvi komist ad |ata soknaradila bera
abyrgd & uttektum sem stadfestar voru med PIN-nimeri hans hinn 23. september 2003. Er
kréfu hans a hendur varnaradila pvi hafnad.

Urskurdarord:
Krofu sdknaradila, M, & hendur varnaradila, fjarma afyrirtakinu F, er hafnad.

Reykjavik, 15. september 2004.
Gudjon Olafur Jonsson
Grétar Grétarsson iris Osp Ingjal dsdottir

Ol6f Embla Einarsdéttir Sélvi Solvason



