URSKURBARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Fjarmal agftirliti®d - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2007, midvikudaginn 4. april, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaki.

Madt eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Grétar
Grétarsson, Gunnar Vidar og iris Osp Ingjaldsdottir.

Fyrir er tekio mél nr. 18/2006:

M

gegn
fijarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
M élsmedfer d.

Masadilar eru M, hé eftir nefndur sdknaradili, annars vegar, og
fjdrmaafyrirtakinu F, hér eftir nefnt varnaradili, hins vegar.

Malio barst Urskurdarnefnd 24. november 2006 med kvortun A, hdl., f.h.
soknaradila, dagsettri 23. sama manadar. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 24. névember
2006, var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og
skyra gjénarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 1. desember 2006.
Bréfio var sent I6gmanni soknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 5. desember 2006,
og honum gefinn kostur &4 ad koma & framfaai athugasemdum sinum. Athugasemdir barust
med bréfi |6gmannsins, dagsettu 13. desember 2006. Med bréfi Urskurdarnefndarinnar,
dagsettu 27. mars 2007, var 0skad eftir frekari upplysingum varnaradila. Barust paa med
hans, dagsettu 30. mars 2007.

Malio var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 21. desember 2006, 16. februar, 2.
mars, 29. mars og 4. april 2007

I.
Mélsatvik.

Soknaradili dvaldi um tima & Spani i marsmanudi 2006. A greidslukortareikning
hans hja varnaradila voru skuldfagdar alls niu Uttektir dagana 11. og 12. mars 2006, sem
sOknaradili kvedur hafa verid 6heimilar og gerdar an sampykkis hans. Attu umpraet
vioskipti sér stad i bonkum og veitinga og skemmtistodum adfaranagur umraeddra daga,
fjorar fyrri néttina og fimm hina sidari. Alls voru soknaradila skuldfeardar vegna pessa
5.130 evrur eda sem svaradi til kr. 441.085.

Soknaradili gerdi athugasemdir vid ofangreindar skuldfaaslur med bréfi il
varnaradila, dagsettu 21. mars 2006. Med bréfi til sOknaradila, dagsettu 3. mai 2006,
tilkynnti varnaradili a® hann teldi korthafa abyrgan fyrir peim g6 faaslum, sem
varnaradili hefdi tekid til skodunar. Med bréfi [6gmanns soknaradila til varnaradila,
dagsettu 21. juni 2006, var pess Oskad ad varnaradili endurskodadi afstdou sina.
Varnaradili hafnadi pvi med bréfi til |6gmannsins, dagsettu 29. juni 2006.

Malid barst urskurdarnefndinni med kvortun, dagsettri 23. nGvember 2006.

1.
Umkvortunarefni.
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Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida honum kr. 427.256, auk
drattarvaxta samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38, 2001 um vexti og verdtryggingu fra 2.
april 2006 til greidsiudags.

Soknaradili kvedur greidslukorti sinu hafa verid stolid 10. eda 11. mars 2006, en
komid aftur i leitirnar adfaranétt 12. mars 2006 pegar stulka nokkur hafi lagt kortid & bord
fyrir framan hann par sem hann var staddur a veitingahtsi. Hafi hann haft samband vid
varnaradila, sem ekki hafi talio porf a ad tilkynna kortid glatad par sem pad hefdi fundist
ad nyju. Kvedst soknaradili hafa uppgétvad misnotkun kortsins nokkrum dégum sidar og
pa aftur haft samband vid varnaradila og latid loka kortinu.

Soknaradili hafnar pvi ad hafa latid einhverjum i té personulegt innglétarnimer sitt
(PIN) og liggi ekkert fyrir um pad, fremur en ad hann hafi synt af sér storkostlegt géleysi
eda haft svik i frammi. Ennfremur visar sdknaradili til pess ad peir veitingastadir par sem
kort hans hafi verid misnotad séu talsvert fjarri par sem hann dvaldi & Spani.

Soknaradili byggir kréfu sina a c-1id 9. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila
0g geti abyrgd hans vegna misnotkunar kortsins aldrei numid haari fjarhaed en 150 evrum.
Beri varnaradila pvi ad endurgreida honum hinar oheimilu Gttektir, kr. 441.085, ad
fradreginni eigin dhadtu, kr. 13.829. Nemi krafa sdknaradila pvi kr. 427.256 og er gerd
krafa um dréttarvexti af peirri fjarhad fra gjalddaga greidslukortareikningsins 2. april
2006 til greidsludags.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess ad allar umpradtar faaslur seu gerdar med upplysingum
sem lesnar séu af orgjorva i korti sbknaradila. Sé pvi Utilokadur s moguleiki ad folsud
afrit af korti hans hafi verid i notkun a fleiri en einum stad samtimis. Pa séu fagslurnar
stadfestar med undirskrift og svokolludu pin-ndmeri. Einnig bendir varnaradili & ad
rekstraradilar skemmtistada a viokomandi stad a Spani geti verid skrédir annars stadar.

V.
Nidur stada.

I mai pessu krefst soknaradili endurgreidsiu vegna als niu Uttekta af
greidslukortareikningi sinum hja varnaradila, sem attu sér stad 11. og 12. mars 2006 &
Spéni. Eru fimm Uttektanna hja B, prjar adfaranott 11. mars og tvea adfaranott 12. mars
2006. ba eru tvag hja C, hina sidarnefndu nétt og loks tvea Uttektir, sem munu vera Ur
hradbonkum.

Samkvaamt b-lid 3. gr. almennra vidskiptaskilméla varnaradila ska korthafi rita
nafn sitt med eigin hendi a sblunétu eda skra gafur sérstakt leynilegt og personulegt
inndétarnimer sitt, fari solu- eda pjonustadili fram & dlikt. Med &ritun & sblunétu eda
inndadti a nefndu numeri sampykkir korthafi pau vidskipti sem tilgreind eru & sdlundétu.
Vid notkun korts i hradbdnkum kemur personulegt inndéttarnimer i stad undirskriftar
korthafa a solunétu, sbr. c-lid 3. gr. Korthafi er abyrgur fyrir 6llum Uttektum sem
stadfestar eru med sliku nimeri.

Vid fyrrgreindar Uttektir hafa verid lesnar upplysingar af orgjérva i Korti
soknaradila og hafa pagr pvi verid gerdar med kortinu sdfu. | mélinu liggja fyrir 50
Uttektarsedlar vegna vidskipta vid ofangreinda veitingastadi med nafnaritun soknaradila.
Hefur ekki verid synt fram a pad af halfu soknaradila ad undirritun hans sé félsud. bess
utan eru Uttektirnar allar stadfestar med personulegu inngléttarnimeri soknaradila.

Med visan til pess er ad framan greinir verdur ekki hja pvi komist ad hafna 6llum
kréfum soknaradila.
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Urskurdarord:
Krofum soknaradila, M, & hendur varnaradila,fjarmaafyrirtakinu F, er hafnad.

Reykjavik, 4. april 2007.

Gudjon Olafur Jonsson

Hildigunnur Haf steinsdottir Grétar Grétarsson

Gunnar Vidar iris Osp Ingjaldsdottir



