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Ar 2010, fostudaginn 10. september 2010, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirtai.

Madt eru: Aslaug Arnadottir, formadur, Geir Arnar Marelsson, Jéhann Tomas
Sigurdsson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir og Gudlaug Brynja Olafsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 6/2010:

M

gegn
Fjarmalafyrirtakinu F

og kvedinn upp svohljodandi

rskurour:

l.
M alsmedferd.

Malsadilar eru Saldbme M, hér eftir nefnd sdknaradili, annars vegar og F, hér
eftir nefndur varnaragili, hins vegar.

MAid barst Urskurdarnefndinni 23. febriar 2010 med kvortun légmanns f.h.
soknaradila, dagsettri 18. febrtar 2010. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 23. febrlar
2010, var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og
skyra sjénarmid sin. Svor varnaradila barust pann 19. mars 2010. Var bréfio sent
[6gmanni sdknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 19. mars 2010, og gefinn
kostur 4 ad koma & framfaai athugasemdum sinum. Ekki bérust athugasemdir fra
sOknaradila. Pann 1. jali 2010 var malid sent FF og bankanum gefinn kostur & ad
koma & framfaai athugasemdum vid kvortunina. Med bréfi FF dags. 9. juli 2010 sendi
bankinn athugsemdir sinar auk skilmala fyrir debetkort sem nefndin hafdi 6skad eftir.
Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. juni og 10. september 2010.

.
M alsatvik.

Soknaradili kvedur sedlaveski sinu hafa verid stolid Ur handtésku hennar pann
4. september 2009, pegar hun var ad fara i gegn um vegabréfaskodun i Bukarest i
RUmeniu. | sedlaveskinu voru debet- og kreditkort hennar. Soknaradili kvedst hafa
uppg6tvad pjéfnadinn um kl. 10 ad islenskum tima pann 6. september og hafi hin pa
pegar tilkynnt F um pjofnadinn. Var kortunum lokad kl. 10:13 pann 6. september.
Fyrir pann tima hafi peir adilar sem stélu kortunum n&d ad taka Gt alls 260.688 kr. af
kreditkortinu og 588.292 kr. af debetkortinu. Um var ad ragda annars vegar 10 Gttektir
i skdversluninni SC Good Way International Bucarest i Bukarest, samtals ad fjarhaad
776.226 kr. og hins vegar 8 Uttektir Ur hradbanka, samtals ad fjérheed 72.754 kr.
pjéfnadurinn var kaadur til ramensku logreglunnar og var varnaradila sent afrit
kagrunnar.

Pann 15. oktdber 2009 fékk soknaradili sent afrit af bréfi varnaradilatil FF par
sem fram kom ad pad vegi nidurstada varnaradila ad varnaradili hefdi engan
bakfaaslurétt og pvi vaai soknaradili dbyrg fyrir faaslunum. Soknaradili métmadti
afstdou varnaradila med bréfi, dags. 28. oktober 2009 og afturkalladi samhlida
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heimild FF til ad greida Uttektir af kreditkorti fra F sjdfkrafa af bankareikningi
hennar.

Logmadur soknaradila sendi svo varnaradila bréf, dags. 11. nGvember 2009,
par sem métmadt var afstédu félagsins. Med bréfi, dags. 18. nbvember 2009 itrekadi
varnaradili afstddu sina og hafnadi kréfum sdknaradila.

[11.
Umkvaortunarefni.

Krofur sbknaradila eru adallega ad Urskurdad verdi ad henni sé 6skylt ad
greida erlendar Uttektir, samtals ad fjarhasd 848.980 kr. sem teknar voru Ut af kredit-
og debetkorti hennar i Bukarest i RUmeniu pann 5. og 6. september 2009. Til vara
krefst sOknaradili pess ad sér verdi einungis gert skylt ad greida 150 evrur, eda
jafngildi peirrar fjarhasdar i islenskum krénum, af umkrafinni fjarhasd til varnaradila.

SOknaradili kvedst ekki hafa I&tid 6drum leyninimer sitt i té eda geymt pad
med kortunum. Geti han ekki borid dbyrgd & peirri misnotkun sem é&tti sér stad a
kortum hennar og 6rugglega ekki hja samstarfsadila F skéversluninni SC Good Way
International Bucarest, sem virdist i engu hafa virt paa 6ryggisreglur sem gilda um
notkun F-korta og hann hefur skuldbundid sig til ad fara eftir i sasmningum sinum vid
F.

P& bendir sdknaradili & ad i almennum vidskiptaskilmalum sbluadila, p.e.
samstarfsadila F, komi fram ad peim sé heimilt ad taka vid greidslukortum samkvaamt
vidskiptaskilmalum og samstarfssamningi vid F. bPannig skuldbindi sdluadilar sig til
pess ad fara i einu og 6llu eftir verklags- og vinnureglum F og taka fulla abyrgd a
starfsfolki sinu. Visar soknaradili um pettatil akvada 7.0 i vidskiptaskilmdum. Telur
soknaradili ad ef starfsmenn skéverslunarinnar hefdou farid eftir framangreindum
reglum hefdi blasad vid ad um misnotkun var ad ra®a.

Soknaradili bendir einnig & &kvasdi 9.0 i skilmalunum, en par segir m.a. segi
ad 6heimilt s& med dllu ad gefa Ut fleiri en eina sblunétu fyrir hverjum einstdokum
vidskiptum. | pessu tilviki hafi sdlunétur hja skoversluninni verid tiu og numid tagoum
800.000 kr., med 10 vidskiptum & innan vid klukkustund. Einnig bendir sbknaradili a
akvasdi 11.0 par sem fjallad er um Uttektarmdrk og ad afgreidslublnadur sbluadila
hafi styringu til ad minnka &hadtu af misnotkun. Ennfremur ad sdluadili skuldbindi
sig til ad hlida reglu p. @ m. um Uttektarmork og naudsynlegt eftirlit, geri hann pad
ekki hafi F heimild til ad greida ekki sdluadila eda endurkrefja hann um fjarhasdina ef
korthafi innir ekki greidslu af hendi til félagsins eda Utgefanda greidslukortsins.

Soknaradili segir pad 6skiljanlega nidurstodu ad F hafi ekki bakfaarslurétt
vegna augljoslegrar misnotkunar kortsins og bersynilegrar vanrakslu soluadila vio ad
framfylgja skyldum sinum. Bendir soknaradili a ad undirskriftir & Uttektunum séu
greinilegt krass, sem hefdi sérstaklega étt ad vekja athygli sbluadila par sem um
Utlending og margar og haar upphadir hafi verid ad ra®da.

Soknaradili telur ad abyrgdin i mélinu liggi hja sdluadila sem sé i
vidskiptasambandi vid varnaradila og ad varnaradili hafi bakfaaslurétt gagnvart
umraaddum sbluadila. bvi eigi soknaradili ekki ad bera framangreint tjon.

Soknaradili ber einnig fyrir sig ad akva®di c- og d-lida 3. gr. amennra
vidskiptaskilmala varnaradila, par sem segir ad personulegt innslattarnimer komi i
stad undirskriftar korthafa & sblunétu og ad korthafi beri dbyrgd & 6llum faaslum sem
gerdar eru med PIN numeri hans séu bersynilega 6sanngjérn i skilningi 36. gr.
samningalaga nr. 7/1936 og pvi sé ekki hasgt ad byggja a peim i pessu mali. P4 eigi
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akvadin adeins vid um Uttektir Ur hradbanka, en ekki vid Uttektir Ur skoverslun i
tilviki soknaradila

Loks bendir soknaradili & ad samkvaamt 9. gr. vidskiptaskilméla varnaradila
beri korthafi sjdlfsdbyrgd ad fjarhaed 150 evrur vegna notkunar ovidkomandi adila
aour en kort er tilkynnt glatad en jafnframt ad hann sé abyrgur fyrir allri notkun ef um
storfellt galeysi eda svik korthafa sé ad ragda. Telur soknaradili ad 1jost sé ad hin hafi
ekki synt af sér neins konar gédleysi eda svik i malinu og varnaradili geti pvi ekki
byggt & pvi ad hin sé &byrg fyrir notkun umfram 150 evrur.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kroéfum sdknaradila verdi hafnad. Bendir varnaradili
a ad almennir vidskiptaskilmélar sdluadila vid varnaradila eigi ekki vid i pessu mali
par sem umraeddir vidskiptaskilmalar eigi adeins vid um pé sdluadila sem varnaradili
hefur gert samstarfssamning vid. Varnaradili tekur fram ad hann hafi ekki gert
samstarfssamning vid rumenska soluadilann, en ad pad sé hlutverk faarsluhirdis hins
rumenska soluadila ad kveda & um skyldur hans i samningi peirra & milli.

P& bendir varnaradili & ad haggt sé ad gera adrar Uttektir en hradbankalttektir
med pvi ad nota PIN-nimer. Slikt sé haggt ad gera i gafsafgreidsiutakjum par sem
korthafi slag inn PIN-numer til ad sampykkja greidsluna. Samkveamt akvasdi 3.4 i
korthafaskilmalum FF sé korthafi abyrgur fyrir 6llum Gttektum sem stadfestar séu
med PIN-nimeri og samkveamt akva®di 3.7 sé korthafi &byrgur fyrir vardveisiu
kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda beri honum ad
gada pess a sama 6rugga hatt og peninga, tékkaog annarraveromeda.  Varnaradili
kvedur éumdeilt ad PIN-numer hafi verid notad vio framkvaemd faaslna af korti
sOknaradila og Orgjorvi kortanna lesinn. Hafi PIN-nimer verid slegin inn i fyrstu
tilraun i Ol skiptin sem bai kortin voru notud. bvi beri sbknaradili abyrgd a
faaslunum.

Varnaradili motmadir pvi ad dkvadi 3.4 i kortaskilmalunum séu bersynilega
6sanngjorn i skilningi 36. gr. samningalaganna nr. 7/1936 og bendir 4 ad &kva®din séu
i samraami vid alpjodareglur F og hafi &kvasdin og beiting peirra verid stadfest i fyrri
arskurdum arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Varnaradili hafnar pvi einnig ad soknaradili eigi adeins ad bera 150 evru
galfsabyrgo enda hafi kortaskilmalum ekki verio framfylgt.

VI.
Nidurstada.

Agreiningur adila i malinu snyst um &tjan Uttektir af kredit- og debetkortum
soknaradila pann 5. og 6. september 2009. Soknaradili kvedst ekki bera &byrgd a
uttektunum par sem kortunum hafi verid stolid pann 4. september 20009.

Samkvaamt 2. mélsl. b-lidar 3. gr. amennra vidskiptaskilmala varnaradila skal
korthafi, vid Uttekt & voru og pjonustu, rita nafn sitt med eigin hendi & sdlunétu eda
skra gdfur sérstakt leynilegt og personulegt innslattarnimer sitt, PIN-numer, fari
Olu- eda pjonustuadili fram & slikt. | 3. malsl. segir svo ad med aritun & sdlunétu eda
innslati PIN-numers sampykki korthafi pau vidskipti sem tilgreind séu & sblunétunni.
I clid 3. gr. segir ad ef kortid er notad i hradbonkum eda 6drum
sjélfsafgreidslutagkjum komi PIN-ntmer i stad undirskriftar korthafa & solunétu. | g-
lio0 3. gr. segir svo ad korthafi sé abyrgur fyrir vardveislu korts pannig ad
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oviokomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda beri honum ad geda pess a sama
Orugga hétt og peninga, tékka eda annarra veromedga.

I mali pessu liggur fyrir ad 18 Uttektir voru framkvaamdar & kort i eigu
soknaradila fra 4. september til 6. september 2009. Kortunum var lokad kl. 10:13 pann
6. september 2009 eftir ad soknaradili hafdi tilkynnt til varnaradila ad peim hefdi
verio stolid. Allar attektir af kortum soknaradila sem attu sér stad atimabilinu fra 4. til
6. september 2009 voru gadfestar med persdnulegu inngléttarnimeri sdknaradila.
Kemur slikt nimer i stad undirskriftar soknaradila a sdlunétur og pegar um er ad ra®da
uttektir i hradbonkum eda 6drum gjalfsafgreidsiutakjum. bvi ber soknaradili abyrgd &
Ollum peim uttektum sem framkvaemdar eru med peim hadti.

I lj6si framangreinds verdur ekki hja pvi komist ad hafna ollum kréfum
soknaradila & hendur varnaradila.

Urskurdarord;
Krofum sdknaradila, M, & hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 10. september 2010.

] Aslaug Arnadottir
Guodlaug Brynja Olafsdottir Johann Témas Sigurdsson
Geir Arnar Marelsson

Sérélit Hildigunnar Hafsteinsdéttur

Hvad vardar lysingu meirihlutans & malavoxtum og Uttektarupphasdum verda
ekki gerdar athugasemdir par ad ltandi.

I d-1i® 3. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila kemur fram ad korthafi beri
abyrgd & 6llum faaslum sem gerdar eru med PIN ndmeri. [ 9. gr. somu skilméla er
hins vegar fjallad um &byrgd korthafa vegna notkunar korts sem tilkynnt hefur verid
glatad. Kemur par fram ad korthafi beri sjalfsdbyrgd ad upphasd 150 evrur vegna
notkunar évidkomandi adila adur en kort er tilkynnt glatad en jafnframt ad hann sé
abyrgur fyrir allri notkun sé um storfellt géleysi eda svik korthafa ad rasda.

Verdur ad telja ad nokkurt misraemi sé milli pessara tveggja greina. ba ber og ad
hafa i huga ad um stadlada samningsskilméla, sem samdir eru einhlida af varnaradila,
er ad ragda en engin 16g gilda beinlinis um greidslukort enn sem komid er. Verdur pvi,
vid medferd mélsins, ad hafa i huga akvasdi samningalaga nr. 7/1936, sér i lagi 36. gr.,
36. gr. b. og 36. gr. c. Verdur ad telja ad akvadi d-lids 3. gr. skilmadlanna leggi of
bungar byrdar & korthafa og pad verdi ad skoda i samraami vid 9.gr. | mélinu liggur
eingdngu fyrir ad Uttektir foru fram med PIN nimeri en ekki ma réda neitt af gbgnum
méalsins um pad hvernig évidkomandi adili hefdi getad komist yfir pad nimer en
sonaradili neitar alfario ad hafa geymt PIN-ndmer kortanna med kortunum eda Iétid
6orum numerin i té. Verdur ad telja ésanngjarnt gagnvart hagsmunum korthafa ad
hann beri undantekningarlaust abyrgd & dttektum gerdum med PIN nimeri an pess ad
frekari gogn liggi fyrir.

Samkvaamt tilskipun Evropubandalagsins um greidslumidla nr. 64/2007, en
innleidingu hennar adti ad vera lokid hér a landi en er ekki, er jafnframt 1jost ad ekki
verour komist hja pvi ad skoda d-1id 3. gr. i samhengi vid 9. gr. i 56. gr. peirrar
tilskipunar, en sti grein fjallar um skyldur korthafa, segir eftirfarandi:
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Article 56
Obligations of the payment service user in relation to payment instruments

1. The payment service user entitled to use a payment instrument shall have the following
obligations:

(a) to use the payment instrument in accordance with the terms governing the issue and
use of the payment instrument; and

(b) to notify the payment service provider, or the entity specified by the latter, without
undue delay on becoming aware of loss, theft or misappropriation of the payment
instrument or of its unauthorised use.

2. For the purposes of paragraph 1(a), the payment service user shall, in particular, as soon
as he receives a payment instrument, take all reasonable steps to keep its personalised
security features safe.

Samkvaamt 2. mgr. er pvi 16gd si skylda & korthafa ad hann gripi til raunhadra
adgerda i pvi skyni ad halda PIN-ntmeri sinu leyndu.
| 61. gr. er svo fjallad um &byrgd korthafa vegna 6heimilla Uttekta:

Article 61
Payer's liability for unauthorised payment transactions
Article 61
Payer's liability for unauthorised payment transactions

1. By way of derogation from Article 60 the payer shall bear the losses relating to any
unauthorised payment transactions, up to a maximum of EUR 150, resulting from the use of
a lost or stolen payment instrument or, if the payer has failed to keep the personalised
security features safe, from the misappropriation of a payment instrument.

2. The payer shall bear all the losses relating to any unauthorised payment transactions if
he incurred them by acting fraudulently or by failing to fulfil one or more of his obligations
under Article 56 with intent or gross negligence. In such cases, the maximum amount
referred to in paragraph 1 of this Article shall not apply.

[ 2. mgr. peirrar greinar kemur fram ad korthafi beri ala dbyrgd, en ekki
einungis upp ad 150 evrum, & Oheimilum faaslum hafi hann, af &setningi eda
storkostlegu gédleysi, vanrakt skyldur sinar samkvaamt 56. gr. Svo virdist hins vegar
sem Kkortafyrirtaeki talki pad gafkrafa og einhlida sem storkostlegt galeysi eda
asetning ef einhver kemst yfir PIN-ntmer korthafa. A pa tulkun verdur ekki fallist, og
verda fagrd frekari rok fyrir pvi hér & eftir. Med hlidsjon af &durnefndi tilskipun verdur
ekki fallist 4 ad pad eitt ad fagrsla hafi att sér stad med PIN-numeri leidi sjlfkrafa til
storkostlegs géleysis. Verdur jafnframt ad itreka ad tilskipunin felur ekki i sér
jafnafdrattarlausa reglu og er ad finna i d-lid 3. gr. skilmala varnaradila.

Hvad vardar paa faaslur sem teknar voru Ut af debetkorti sdknaradila parf ad lita
til pess ad skilmdlar FF vegna debetkorta eru ad nokkru frébrugdnir skilmalum
varnaradila pegar kemur ad kreditkortum. | peim fyrrgreindu eru pannig i gr. 6.2. og
6. 3. settar fram &kvednar reglur sem korthafi skuldbindur sig til ad fara eftir vid
vardveislu PIN-nimers. | gr. 6. 6. kemur svo fram ad korthafi beri abyrgd atjoni sem
kemur til vegna vanrakslu korthafa & vardveisiu PIN-nGmers sbr. gr. 10.2. | gr. 10.2.
er svo ad finna akvadi um gjalfskuldarabyrgd korthafa hafi kort hans verid notad af
oviokomandi adila. Kemur par fram ad abyrgdin midist vid 150 evrur nema korthafi
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hafi gerst sekur um svik eda storfellt galeysi. Vio mat & pvi hvort um storfellt géleysi
hafi verid ad ra®da hlytur ad purfa ad mida vid reglur paa sem settar eru fram i 6.3.
Engin nanari skodun a pvi hvernig sdknaradili vardveitti PIN-nGmer sitt virdist hins
vegar hafa farid fram, hvorki af hdlfu FF né varnaradila. Reglur paa sem settar eru
fram i gr. 6.3. hljéta ad vera marklitlar ef aid er litid svo & ad 6heimil faasla med
PIN-nameri feli i sér stérkostlegt galeysi af halfu korthafa.

Ekki verdur fallist & tulkun varnaradila a pvi hvad teljist stérkostlegt galeysi.
Pad ad einhver, t.am. i verslun (par sem PIN nimera er krafist i auknum madi), séi
korthafa sl& inn PIN numer sitt verdur i mesta falli talio einfalt géleysi en ekki
storkostlegt. Paer mymaorg deemi pess erlendis fra ad Opruttnir adilar fylgist med folki
taka Ut Ur hradbonkum til ad komast yfir PIN-nimer og sadi svo lagi og steli kortinu
gidfu. P4 ber og ad hafa i huga ad med aukinni takni er vel mdgulegt fyrir oprattna
adila ad ndlgast PIN numer og er slikt vel pekkt, sér i lagi erlendis. Er pvi ofaat ad
korthafi beri sjalfkrafa alla abyrgd a 6llum faaslum sem gerdar eru med PIN-nUmeri,
enda ekki fallist aad i sliku felist 6hjakvaamilega storkostlegt géleysi vidkomandi.

[ 1j6si pess ad notkun PIN-ntimera fagist sifellt i aukana, og pess er ekki langt a8
bida ad stadfesta purfi faaslur med PIN-nimerum hér a landi, hlytur ad vera bryn
naudsyn pess ad varnaradili setji einhvers konar leidbeiningarreglur vardandi pad
hvernig heimilt sé ad vardveita PIN-nimer, en vamtanlega er 6raunhedt ad adla ad
pau séu einungis geymd i hofdum korthafa, sér i lagi peirra sem eru handhafar margra
korta. Hins vegar er pad svo ad i skilmalum varnaradila er ekki ad finna neinar
leidbeiningarreglur um pad hvad teljist tilhlydileg vardveisla PIN-nimera. Ef ekki eru
til neinar vidmidunarreglur um pad hvernig gédur og gegn korthafi skuli geyma PIN-
namer sitt hlytur jafnframt ad vera 6réugt ad syna fram a stérkostlegt galeysi.

Med hlidsjén af framansdgdu verdur ad telja ad afdréttarlaus regla varnaradila
um ad korthafi beri &byrgd a dllum uttektum sem stadfestar eru med PIN nimeri sé
0sanngjorn og ekki verdi byggt a henni undantekningarlaust eda &n samraamistulkunar
vid Onnur akvasdi peirra skilmala sem um rasir. Verdur ad telja ad ekki hafi verid
synt fram & stérkostlegt galeysi, sem verdur samkvaemt framansbgdu ad teljast
skilyrdi abyrgdar i pessu tilviki, og hlytur varnaradili ad bera hallann af pvi.

Ad endingu verdur ekki hja pvi komist ad taka undir undrun sdknaradila & pvi
ad varnaradili telji sig engan bakfaarslurétt eiga a hendur SC Good Way | nternational
Bucarest, sem pé fér augljoslega ekki eftir neinum varidar- eda Oryggisreglum vid
Uttekt af kortunum, enda vaagast sagt 6trulegt, midad vid upphadir og faaslufjdlda, ad
um hefdbundin skékaup hafi verid ad rasda.

Med visan til alls framangreinds tel ég ad fallast eigi a krofur sdknaradila i
malinu.

Reykjavik, 10. september 2010,

Hildigunnur Hafsteinsdottir
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