URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ar 2012, fostudaginn 4. jantar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Gudlaug B. Olafsdéttir.

Fyrir er tekido mal nr. 143/2012:

gegn

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Milsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 20. agust, med odagsettri kvortun sdéknaradila.
Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 28. 4gust 2012, var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjéonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dagsettu 25. september 2012. Var bréfid sent soknaradila, med bréfi
nefndarinnar, dagsettu 1. oktober 2012, og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfzeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust ekki fra s6knaradila.

Malio var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 4. jantar 2013.

II.
Malsatvik.

Pann 6. mai 2011 var bifreid soknaradila stolid fyrir utan heimili hennar. {
bifreidinni var ad finna sedlaveski hennar med kreditkorti og tveimur debetkortum
soknaradila nr. X og Y. Soknaradili og varnaradili eru ekki fyllilega sammala um
malavexti { kjolfario.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila 1 kj6lfario 4 stuldi bilsins
og bedid um ad lokad yrdi fyrir vidskipti med framangreind kort. Varnaradili kvedur
soknaradila hafa haft samband vid A pann 6. mai 2011 klukkan 17.20 og tilkynnt um
pj6fnad 4 debetkorti sinu nr. Y sem stolid hafoi verid fyrr um daginn og dskad eftir
pvi ad kortinu yrdi lokad. I samreemi vid beidni soknaradila lokadi starfsmadur A
debetkortinu. Soknaradili 6skadi ekki eftir ad 60rum kortum hennar yrdi lokad.

A stadfestir ad soknaradili hafi hringt til ad lata loka debetkorti sinu. A kvedst
ekki hafa adgang ad kerfi RB og geti pvi ekki flett upp reikningsnumeri vidskiptavina
varnaradila. Korthafi hafi tilgreint um glatad kort og sagt kennitdlu sina. Korthafi hafi
ekki tekid fram ad um fleiri kort en eitt vaeri ad reda. Korthafi hafi audkennt kortid
med pvi ad tilgreina uttektir fyrir kr. 50.000 pann sama dag. Hafi soknaradili tilgreint
ad keyptur hafi verid simi i Vodafone og einnig veri faersla fra Elko. Starfsmadur A
hafi lokad pvi korti sem notad hafi verid i pessum uttektum.
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bremur dégum sidar, pann 9. mai 2011, kvedst sokaradili hafa tekid eftir pvi
a0 oedlileg hreyfing hafi verid a4 debetreikningi hennar pratt fyrir beidni hennar um ad
honum yrdi lokad og hafi hun pa haft samband vid F. Par hafi hun fengid paer
upplysingar ad verid veeri ad nota eldra debetkort nr. X, af sama reikningi og hun taldi
sig hafa lokad. I kjolfarid hafi varnaradili lokad eldra kortinu ad hennar beidni og
komid i veg fyrir frekari uttektir.

Varnaradili kvedur séknaradila hafa haft samband vid A pann 9. mai 2011
klukkan 06.05 og greint fra pvi ad hun hefoi pann 6. mai haft samband vid A og 6skad
eftir pvi ad umraeddu korti yrdi lokad, en hun teldi p6 ad enn veri verid ad misnota
kortid. Vid nanari athugun kom i lj6s ad annad debetkort, nr. X, hafdi verid gefid ut a
sama reikning og ad pad kort vari enn opid. Sagdist soknaradili pa hafa verid buin ad
gleyma ad hun veeri med tvo kort utgefin 4 sama reikning, enda hafi hin verid buin ad
tyna umraeddu korti nr. X, en mogulega hefdi pad einnig verid i bifreid hennar.
Séknaradili hafoi ekki 14tid loka debetkorti nr. X pegar pad glatadist. { kjslfar pessa
samtals lokadi starfsmadur A debetkorti nr. X.

A kvedur soknaradila hafa haft samband vid0 A pann 9. mai 2011, vegna
sviksamlegra farsla sem birtust 4 kortareikningnum. I pvi samtali hafi starfsmadur A
spurt hvort korthafi vaeri med tvé debetkort. Korthafi hafi neitad pvi og sagt ad pad
veeri misskilningur. Han hafi tynt 66ru kortinu fyrir 16ngu og pvi hafi verid lokad.
Sidan hafi hun fundid pad aftur og mégulega hafi pad verid i bilnum.

[ névember 2011 setti 16gmadur séknaradila sig { samband vid varnaradila
vegna pjéfnadar kortanna. Pann 20. juni 2012 sampykkti varnaradili ad beeta
soknaradila pad fjarhagslega tjon sem ordid hafdi vegna pjoéfnadar og misnotkunar &
nyrra debetkortinu, nr. Y. Varnaradili féllst ekki 4 ad bata séknaradila pad tjon sem
hin vard fyrir vegna pjofnadar og misnotkunar & debetkorti nr. X, enda hafi
soknaradili synt af sér storfellt galeysi i skilningi greinar 10.2 pagildandi
debetkortaskilmala varnaradila, med pvi ad lata alfarid hja lida ad kanna hvort fleiri
greidslukort 1 hennar umsja hefou glatast vid innbrotid pann 6. mai 2011.

Soéknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun mottekinni 20. aguast
2012.

I11.
Umkvoértunarefni.

Soknaradili krefst pess adallega ad urskurdad verdi ad henni sé d6skylt ad
greida uttektir sem komid hafa til vegna faerslna 4 timabilinu 6. mai 2011 til 9. mai
2011. Til vara er pess krafist ad soknaradila sé einungis skylt ad greida 150 evrur eda
jafngildi peirrar fjarhadar i islenskum kronum, af umkrafinni fjarheed til varnaradila.

Soéknaradili bendir & ad sa tilbunadur varnaradila ad hun hafi eingéngu atlad
ad loka 60ru kortinu eigi ekki vid nein rok ad stydjast. Fraleitt sé ad halda pvi fram ad
soknaradili sem hafi verid i gddri trd um ad reikningi hennar hafi verid lokad fyrir
debetfeerslum, hafi matt etla ad afram hafi verid hagt ad taka ut af reikningi hennar
med O60ru korti eftir simtalid. Soknaradili sé einstaklingur i vidskiptum vid
vidskiptabanka en starfsmenn bankans séu sérfr6dir um vidskipti sem pessi. Ef
starfsmadur sa sem soknaradili hafi reett vid umraett sinni hafi séd ad annad kort hafi
verid opid 4 reikningnum hefdi sé& hinn sami 4tt ad upplysa sdknaradila um slikt.
Hef0di pvi korti pa einnig verid lokad og tjonid aldrei ordid enda hafi tilgangurinn med
samtalinu verid ad fyrirbyggja ad haegt vaeri ad taka ut af reikningnum med korti.
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Soéknaradili hafnar pvi alfarid ad hafa synt af sér storkostlegt galeysi umratt
sinn, enda hafi hun pvert & moti synt af sér mikla adgeeslu pegar hin hafi hringt i A til
bess ad upplysa um ad bifreid hennar og veski sem hafi verid i bifreidinni hafi verid
stolid og pvi pyrfti ad loka fyrir feerslur & debetreikning hennar til pess ad forda tjoni.
Verdi ad telja ljost ad starfsmadur A hafi synt af sér storkostlegt galeysi umreett sinn
med pvi ad loka ekki badum kortunum og med pvi ad upplysa sokanradila ekki um
pad ad annad kort veeri opid. Soknaradili hafi verid { godri trd um ad hafa uppfyllt paer
skyldur sem & henni hvili sem korta- og reikningseiganda og hafi talid ad lokad hafi
verid fyrir allar kortafzerslur & debetreikningi hennar.

Soknaradili bendir 4 ad starfsmenn A og vidskiptabanka séknaradila hafi sem
sérfreedingar & svidinu att ad gera sér fyllilega grein fyrir pvi ad loka hafi att fyrir
badi debetkortin sem tengd hafi verid vid reikninginn, pann 6. mai 2011. Ef
starfsmadur sa er tekid hafi vid simtali soknaradila umraeddan dag hafi misskilid
soknaradila 4 pann veg ad hun veari einungis ad oOska eftir pvi ad 60ru korti 4
reikningnum yrdi lokad hefdi hann att ad ganga tr skugga um ad svo veri enda verdi
a0 telja ad 1 tilfellum sem pessum, pegar veski med 6llu tilheyrandi s€ stolid i bifreid,
séu meiri likur en minni ad 611 kort vidkomandi hafi verid 4 sama stad. Abyrgin hvili 4
starfsmanninum sem hafi tekid vid simtalinu en ekki soknaradila. Soknaradili sé
einstaklingur med enga sérstaka pekkingu a bankavidskiptum en hafi engu ad sidur
uppfyllt paer krofur sem til hennar séu gerdar i skilmalum debetkorta pegar hun hafi
hringt til pess ad lata loka fyrir vidskipti 4 reikningnum. Starfsmadurinn sem hafi
tekid vid simtalinu hafi aldrei att ad gera rad fyrir pvi ad soknaradili veeri einungis ad
lata loka 6dru kortinu og taka dhaettuna a pvi ad hitt veri enn pa opid. Slikt geti ekki
talist annad en storkostlegt galeysi.

Til studnings varakrofu sinni visar séknaradili til pess ad 1 vidskiptaskilmalum
varnaradila sé 1 akvadi 10.2 um sjalfsabyrgd korthafa kvedid 4 um ad: ,,Sjalfsabyrgd
korthafa takmarkast vid ad jafnvirdi ECU 150 1 isl. krénum, ef kort hans er notad af
ovidkomandi adila, 4dur en hvarf pess er tilkynnt. Petta 4 ekki vid ef um storfellt
galeysi eda svik af halfu korthafa hefur verid ad raeda. Tilkynningaskyldu ber ad
fullnaegja svo fljott sem verda ma eftir ad hvarf korts uppgotvast.®

Soéknaradili kvedur engan vafa & pvi ad hun hafi tilkynnt um hvarf kortsins um
leid og henni hafi ordid pad 1jost. Verdi pvi med engu méti fallist & ad hin hafi synt af
sér storkostlegt galeysi umreett sinn. Sé petta hvad augljosast af pvi ad soknaradili hafi
tafarlaust haft samband vid bankann pegar henni hafi ordid 1jost ad faerslur hafi verid
a reikningnum pratt fyrir ad hun hafi 14tid loka fyrir peer.

Soéknaradili telur ad abyrgd hafi hvilt 4 A og F ad tryggja ad lokad veri fyrir
611 kortavidskipti & reikningnum eftir ad séknaradili hafi hringt og upplyst um ad
bifreid hennar og veski sem i henni hafi verid hafi verid stolid og pvi hafi purft ad
loka fyrir kortafaerslur & reikningi hennar. Starfsmenn framangreindra fyrirtaekja hafi
synt af sér storkostlegt galeysi med pvi ad ganga ut fra pvi ad soknaradili hafi
einungis viljad lata loka 6dru af tveimur kortum sem opin hafi verid 4 umraeddum
reikningi. A0 sjalfsogdu hafi att ad upplysa soknaradila um ad annad kort vaeri opid 4
reikningnum og ad bjoda henni ad loka pvi einnig ef vafi hafi leikid 4 um hvada
faerslur hun vildi loka fyrir 4 reikningnum sinum. Séknaradili hafi verid 1 godri trd um
a0 lokad hefdi verid fyrir 611 kortavidskipti 4 reikningnum.

[ ljosi alls ofangreinds fer soknaradili pess a leit ad endurskodud verdi
akvoroun F um ad hafna pvi ad beeta soknaradila pad tjén sem hun hafi ordid fyrir
vegna pjofnadar og misnotkunar 4 debetkorti nr. Y.
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Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad hann verdi syknadur af krofum soknaradila
vegna adildarskorts. Til vara krefst varnaradili pess ad 6llum krofum soknaradila
verdi hafnad.

Til studnings adalkrofu sinni visar varnaradili til pess ad soknaradili haldi pvi
fram a0 starfsmadur A hafi att ad sja i kerfum sinum ad soknaradili hafi verid med tvo
debetkort opin & sama reikningi og hafi att ad loka peim badum. Komist nefndin ad
peirri nidurstodu ad starfsmadur A hafi att ad ganga ur skugga um ad sdknaradili veeri
ekki med fleiri kort opin en hann hafi tilkynnt glotud pa telur varnaradili ad
soknaradili hafi att ad beina krofum sinum ad A og ad sykna beri varnaradila s6kum
adildarskorts. Varnaradili hafi enga adkomu att ad lokun korta soknaradila og hafi st
vinna ekki verid 4 abyrgd varnaradila.

Til studnings varakréfu sinni visar varnaradili til pess ad 4 peim tima sem um
raedi hafi verid i gildi reglur um debetkortaskilmala F. I grein 10.2 i skilméalum
pessum sé¢ ad finna reglur sem kvedi 4 um 4abyrgd 4 tjoni sem valdid sé¢ af
oviokomandi adila adur en hvarf debetkorts sé tilkynnt. Par segi: ,,Sjalfsabyrgd
korthafa takmarkast vid jafnvirdi ECU 150 { isl. kronum [nd 150 evrur], ef kort hans
er notad af évidkomandi adila, adur en hvarf pess er tilkynnt. Petta & ekki vid ef um
storfellt géleysi eda svik af halfu korthafa hefur verid ad rada. Tilkynningarskyldu
ber ad fullnaegja svo fljott sem verda ma eftir ad hvarf korts uppgotvast. Med visan
til framangreinds dkveedis greinar 10.2 fellst varnaradili ekki 4 ad bata sdknaradila
pad tjon sem hun hafi ordid fyrir vegna pjofnadar og misnotkunar a debetkorti nr. X,
enda hafi soknaradili synt af sér storfellt galeysi i skilningi greinar 10.2 med pvi ad
lata alfarid hja lida ad kanna hvort fleiri greidslukort i hennar umsja hefdu glatast vid
innbrotid pann 6. mai 2011. Varnaradili bendir & ad {1 fyrrnefndum
debetkortaskilmalum sé kvedid 4 um skylausa tilkynningarskyldu kortahafa i tilefni af
glotun debetkorts, en par segi m.a. ,,Glatist Debetkort ber korthafa tafarlaust ad
tilkynna pad til bankans eda nasta umbodsadila MASTERCARD eda VISA, hvar sem
er 1 heiminum. Korthafi 4 rétt 4 ad fa stadfestingu 4 ad hann hafi sinnt
tilkynningarskyldu sinni“. Sé su skylda sem fyrr itrekud i grein 10.2. Varnaradili
bendir 4 ad hefdi soknaradili kannad hvort ad fleiri greidslukort i hennar umsja hefdu
glatast vi0 innbrotid pann 6. mai 2011 og i kjolfarid tilkynnt um glotun
greidslukortanna { samremi vid pa tilkynningarskyldu sem kvedid sé & um i
fyrrnefndum akvadum hefdi matt komast hja pvi tjoni sem séknaradili hafi ordid fyrir
vegna misnotkunar & greidslukorti nr. X, enda hefdi pa verid buid ad loka kortinu.

Varnaradili visar ennfremur til pess ad samkvemt peim upplysingum sem
soknaradili hafi sjalf veitt starfsmanni A pann 9. mai 2011 verdi talid a0 rekja megi pa
stadreynd ad ekki hafi verid tilkynnt um glotun debetkorts nr. X fyrr en premur
dogum eftir ad pvi hafi verid stolid, til pess ad ad soknaradili hafi verid buin ad
gleyma pvi ad hun vaeri med tvo debetkort gefin Gt 4 sama reikning, enda hafi hun
verid buin ad tyna umraddu korti en fundid pad aftur sidar. Pratt fyrir umraeddan
askilnad fyrrnefndrar greinar 10.1 hafi s6knaradili hvorki tilkynnt varnaradila né¢ A
um glétun debetkorts nr. X pegar hun taldi sig hafa tynt umraeddu korti. Framangreint
adgerdarleysi soknaradila hafi ordid til pess ad unnt hafi verid ad misnota
framangreint debetkort hennar hindrunarlaust fram ad morgni dags 9. mai 2011.
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Varnaradili bendir 4 ad ekki sé hagt ad atlast til pess ad starfsmadur A loki
fleiri kortum en soknaradili tilkynni glotud. Soknaradili hafi hringt { A pann 6. mai
2011 og hafi tilkynnt ad korti hennar hafi verid stolid, hin s&i ad éheimilar faerslur
vaeru komnar & kortid og hafi 6skad eftir pvi ad pvi yroi lokad. Séknaradili hafi aldrei
tekid fram ad tveimur debetkortum hafi verid stolid. Pegar petta simtal hafi att sér stad
hafi engar 6heimilar uttektir verid komnar 4 debetkort nr. X. Samkvaemt bréfi A hafi
soknaradili gleymt pvi ad hun veri med tvd debetkort opin. Pegar soknaradili hafi
hringt aftur i A pann 9. mai 2011 vegna pess ad hin hafi séd ad enn veri verid ad taka
ut af korti hennar hafi stafsmadur A spurt hvort hun veri mogulega med tvo
debetkort. Soknaradili hafi talid svo ekki vera, par sem htin hafi tynt hinu debetkorti
sinu, en mogulega hafi pad po verid i bilnum. Svo hafi verid raunin og hafi
starfsmadur A lokad pvi korti i kjolfarid. Samkvemt framansogdu sé 1jost ad
soknaradili hafi ekki uppfyllt tilkynningarskyldu pa sem kvedid sé¢ 4 um i grein 10.1 1
debetkortaskilmalum F og beri pvi ad hatna kréfum sdknaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila lytur ad endurgreidslu uttekta a debetkorti soknaradila, nr.
X, sem framkvamdar voru 4 timabilinu 6. mai 2011 til 9. mai 2011.

Soknaradili krefst pess adallega ad urskurdad verdi ad henni sé oskylt ad
greida uttektir sem komid hafa vegna fzerslna 4 timabilinu 6. mai 2011 til 9. mai 2011.
Til vara er pess krafist a0 soknaradila sé einungis skylt ad greida 150 evrur eda
jafngildi peirrar fjarhadar i islenskum kronum af umkrafinni fjarhad til varnaradila.

Samkvamt peim skilmalum sem giltu i vidskiptum adila, er pad vafalaust ad
varnaradili var utgefandi kortsins og vidsemjandi sdknaradila. Samkvaemt 4. gr.
skilméalanna annast greidslukortafyrirteki og Reiknistofa bankanna ,,ymsa peetti
Debetkortapjonustu fyrir bankann, samkvemt samningum peirra & milli“. Med
hlidsjon af pessu verdur ekki fallist 4 ad varnaradili geti gagnvart soknaradila borid
fyrir sig hattsemi starfsmanna A eda meint 6fullnegjandi vidbrogd peirra vid
tilkynningum hennar. Fyrir liggur ad séknaradili hringdi { A til ad lata loka korti sem
stolid hafdi verid. Itarlegasta gagnid um per tilkynningar sem hér um radir er bréf A
um per, dags. 5. dgust 2011. bPykir mega leggja pad til grundvallar um malsatvik ad
pessu leyti. Verdur 4 pvi byggt ad séknaradili hafi hringt til ad tilkynna um ad
debetkort sitt hefdi verid i bilnum pegar honum var stolid og tilgreint tilteknar faerslur
a kortinu dsamt kennit6lu sinni til ad audkenna pad. Starfsmadur A hafi pannig attad
sig & pvi hvada kort var um ad reda og lokad pvi, en ekki hafi verid raett um 6nnur
kort. Pa pykir mega leggja til grundvallar ad soknaradili hafi 4 ny haft samband vid A
pann 9. mai 2011 pegar hun vard pess vor ad enn veri verid ad skuldfzera reikning
hennar. Hafi pa komid i lj6s ad annad og eldra kort & sama reikning hafoi verid
misnotad.

Af pessu leidir ad soknaradila verdur med réttu kennt um hvernig til tokst vid
tilkynningu hennar og lokun peirra korta sem um radir. Verdur hin ad bera abyrgd a
uttektum hins eldra korts fram til pess timamarks er hun tilkynnti réttilega um hvarf
pess pann 9. mai.

Taka parf afstodu til pess, hvort hattsemi séknaradila hafi falid i sér storfellt
galeysi 1 skilningi gr. 10.2 i skilmalum sem giltu i pessum vidskiptum. Virdist sem
soknaradili hafi ekki attad sig 4 pvi ad eldra kort hennar hafi einnig verid i bilnum
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umreatt sinn, eda ad reikningurinn veeri enn opinn fyrir faerslum af pvi. Ekkert er fram
komid af hverju hid eldra kort var opid jafnframt hinu. bPegar petta galeysi er metid,
verdur ekki hja pvi komist ad vega pad med hlidsjon af hattsemi varnaradila og peirra
sem hann bar abyrgd 4. Var varhugavert ad gefa ut tvo debetkort til sama einstaklings
4 sama reikning, en buia svo um hnutana ad jafnvel pott tilkynnt veeri um hvarf annars
kortsins innanlands i rétt simanumer, leiddi pad hvorki til lokunar reikningsins né
nokkurra fyrirspurna um 6nnur greidslukort.

Af pessum sokum pykir rétt ad meginreglu greinar 10.2. i skilmalunum verdi
beitt og abyrgd soknaradila 4 uttektum ovidkomandi adila verdi takmorkud vid 150
evrur.

Urskurodoarorao:
Soknaradili, M, skal bata varnaradila, F, jafngildi 150 Evra af pvi tjoni sem
hlaust af uttektum 6vidkomandi adila & greidslukorti hennar nr. X & timabilinu 6. mai
2011 til 9. mai 2011.

Reykjavik, 4. jantar 2013.

Haukur Guomundsson

Geir Arnar Marelsson Jéhann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Gudlaug B. Olafsdottir



