URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2015, fostudaginn 13. mars, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Tomas Sigurdsson og Oddur Olason.

Fyrir er tekio mal nr. 107/2014:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefnt varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni med kvortun soknaradila, dags. 18. ndévember
2014 og vidbotarupplysingum 20. november 2014. Med tolvuposti nefndarinnar, dags.
20. névember 2014, var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja
sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med tolvuposti dags. 15.
desember 2014. Var hann sendur sdknaradila, med t6lvuposti nefndarinnar, dags. 15.
desember 2014, og honum gefinn kostur &4 ad koma a framferi athugasemdum sinum.
Athugasemdir soknaradila barust dags. 16. desember 2014.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar dags. 13. mars 2015.

II.
Malsatvik.

Soknaradili tok itrekad lan hja varnaradila & timabilinu desember 2013 —
oktober 2014. 1 tengslum vid pessi vidskipti greiddi hann fyrirtaeki ad nafni A fimmtiu
sinnum fjarhaedir 4 bilinu 3.190 kr. — 7.247 kr. samkvaemt fram 16gdu yfirliti ar
netbanka, alls kr. 293.402 kr. Varnaradili hefur markadssett pjonustu sina undir
vorumerkjunum B og C og beindi sdknaradili krofum sinum upphaflega ad peim.
Varnaradili byour vidskiptavinum upp & framkvemd lanshefismats an endurgjalds a
heimasidu sinni. Einnig er i bodi mat frd A, en 4 heimasidu varnaradila kemur fram ad
par er um ad rada ,,samstarfsadila lanveitanda“. Pegar soknaradili tok lanin, 6skadi
hann eftir lanshaefismati frd A. Fyrir pessa pjonustu greiddi soknaradili pau gjold sem
kvortun hans lytur ad.

II1.
Umkvortunarefni.

Soéknaradili krefst pess ad fa 500.000 kr. greidslu til baka fra A.

[ lidnum ,, Kvértun* & kvortunareydubladi soknaradila segir: ,.Vil fi ad vita
hvort pessum fyrirteekjum er heimilt ad rukka lantokukostnad fra [A] fyrir hradari
afgreidslu lans. “ Undir lidnum ,, Rokstuoningur fyrir kvortun* segir: ,, Hef pvi miour
purft a peirra peningum ad halda undanfario ar en myndi gjarnan vilja fa pa til
baka. "
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[ viobotar athugasemdum soknaradila, kvedst hann hafa fengid rukkun i
heimabanka fra fyrirtekjunum B og C og visar pvi athugasemdum varnaradila & bug
bess efnis ad hann hafi aldrei att nein samskipti vid B eda C.

Soéknaradili kvedst ekki hafa haft neitt val um hvort hann vildi eiga umraedd
vidskipti vid A, par sem ekki hafi verid hagt ad fa 1an hja B og C, nema ad velja pa
leid ad kaupa lanshefismat af A. Pegar hann hafi reynt pann valkost a0 lata
varnaradila sjalfan vinna lanshafismat hafi umséknum hans ekki verid svarad.

Séknaradili telur ad hann hafi borid 4greining sinn upp vid varnaradila. betta
hafi hann gert med pvi ad hringja og kvarta undan seinagangi med afgreidslu lans og
hafi verid tjad ad hann geti avallt bedio um flytileid og pa i gegnum fyrirtekid A.

Hvad vardar fravisunarkrofu varnaradila, pa telur soknaradili krofu sina vera
skyra, par sem hann hafi farid fram 4 endurgreidslu fra B og C vegna pess ad hann
telur ad fyrirtaekin hafi beint vidskiptum til A til ad fa afgreidslu.

Soéknaradili kvedst hafa verid til medferdar hja Umbodsmanni skuldara og af
peim s6kum hefdi hann aldrei att ad fa lan hja B og C. bess vegna telur soknaradili ad
ekkert greidslumat hafi farid fram hja varnaradila og pvi sidur frd A. Soknaradili
heldur pvi fram ad ef sétt hafi verid um lan hjé fyrirtekjunum og bedid um afgreidslu
i gegnum A, pa hafi 1anid verid afgreitt & ,,innan vio 5 minutum svo petta er ekki ao
fara neitt ut fyrir landsteinana i ,, athugun .

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi visad fra.

Kvortun soOknaradila beinist a0 B og C 4 kvortunareydubladi. Ad mati
varnaradila getur hvorugt pessara vorumerkja verid adili pessa mals. Varnaradili telur
ad i fyrsta lagi séu baedi vorumerkin rekin af varnaradila, sem sé lanveitandinn. { 6dru
lagi hafi séknaradili att vidskipti vid fyrirtaeekid A og hafi krafist pess ad fa fjarmuni
pa endurgreidda fra B og C, sem hann hafi greitt til A.

Varnaradili gerir athugasemd vid pad ad kvortunin sé tekin til medferdar hja
nefndinni. Varnaradili telur ad soknaradili hafi ekki att i neinum samskiptum vid
félagid, né B eda C, vegna umkvortunarefnisins og pvi telur varnaradili ekki vera um
neinn agreining ad reda. Einnig telur varnaradili ad engar krofur hafi verid uppi af
halfu soknaradila né ad nein andsvor hafi verid veitt af halfu félagsins. Visar
varnaradili til 1. og 2. mgr. 33. gr. laga nr. 33/2013.

A0 mati varnaradila er krofugerd soknaradila sett fram 4 pann veg a0 ekki sé
,,med goou moti heegt ad henda reidur a hvao er verid ad fara fram a.“ Einnig telur
varnaradili ad ekki séu nein gégn i malinu sem syna fram 4 ad sdknaradili hafi greitt
pa fjarhed sem hann hafi farid fram & endurgreidslu 4. Ad mati varnaradili verdi af
peim sokum ekki kvedinn upp urskurdur & grundvelli kréfugerdar soknaradila
samkvaemt kvortuninni. A9 mati varnaradila kemur ekki fram hver sé mottakandi
greidslna, né er samremi 4 milli fjarheda og krofugerdar samkvaemt yfirliti 16gdu
fram af sOknaradila. varnaradili fjarhadirnar a yfirlitinu ekki vera i nokkru samraemi
vid krofugerdina.

Hvad kvortunina sjalfa vardar pa kvedist soknaradila vilja f4 ad vita hvort
., bessum fyrirteekjum “ hafi verid heimilt ad rukka lantokukostnad fra A fyrir hradari
afgreidslu lans. Rokstudningur soknaradila sé sa ad hann hafi purft ad nota pjonustuna
en krefjist nu endurgreidslu. A9 mati varnaradila séu malsastedurnar engar og
rokstudningur enginn. Telur varnaradili pennan skort 4 malsastedum gera peim sem
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kvortunin beinist ad, omdgulegt ad rokstydja athugasemdir sinar med skynsamlegum
hatti, og pannig verdi malid um leid 6mogulegt til medferdar.

Til vara krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila verdi hatnad.

Samkvamt 16gum um neytendaldn nr. 33/2013, sé ekki heimilt ad veita lan an
pess ad lanshafismat fari fram. Varnaradili telur ad vidskiptavinir varnaradila hafi val
a milli pess a0 kaupa lanshafismat hja A eda ad fa lanshafismat hja lanveitandanum
sjalfum. Varnaradili telur soknaradila sjalfan hafa valid ad kaupa lanshafismatid hja
A. Einnig telur varnaradili pad hafa verid valkvada pjonustu, sem sé ekki skilyrdi
lanveitingarinnar og af peim sokum teljist pjonustan ekki til ldantokukostnadar.

Neytendastofa hafi fjallad um malefni varnaradila og talid kaup 4 pjonustu A
falla undir lantokukostnad og par med hluta af arlegri hlutfallstolu kostnadar. bPessu sé
varnaradili ekki sammala og hafi skotid akvérdun neytendastofu til Urskurdarnefndar
neytendamala. begar athugasemdir varnaradila hafi verid skrifadar hafi urskurdur
nefndarinnar ekki legid fyrir.

Med 16gum nr. 33/2013 um neytendalan hafi verid sett dkveedi sem toku til
starfsemi varnaradila, m.a. akvadi um hdmark arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.
Samkvemt 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan megi arleg hlutfallstala kostnadar
ekki nema meira en 50% af vidbazttum styrivoxtum. I 21. gr. laganna sé ad finna
skilgreiningu & arlegri hlutfallstolu kostnadar.

[ 4. mgr. 21. gr. komi fram ad vid utreikning 4 arlegri hlutfallstolu kostnadar
skuli édkvarda heildarlantokukostnad neytanda sem samkvaemt g-lid 1. mgr. 5. gr.
laganna s¢ allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbaetur, péknun, skattar og énnur gjold
sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda sé kunnugt um
vid samningsgerd, ad fratdldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna
viobotarpjonustu 1 tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, sé einnig
tekinn med 1 utreikninginn ef skylt sé¢ ad gera vidbotarpjonustusamning til ad 1anid
faist eda til ad fa pad med auglystum skilmalum eda kjorum.

Varnaradili telur sig hafa bodid vidskiptavinum sinum ad framkvama
lanshafismat an endurgjalds. Eftir ad 16g nr. 33/2013 um neytendalan toku gildi hafi
ordid ljost, ad mati varnaradila, ad meiri vinna og timi, en adur, myndi fara i ad
framkvema mat & greidslugetu umsakjenda. Pvi telur varnaradili 1jost ad eftir
setningu laganna hafi ekki verid mogulegt ad beeta vid starfsfolki til ad framkvama
matid og pvi hafi legid fyrir ad afgreidsla lana myndi taka lengri tima en 40ur hafdi
tidkast 1 starfseminni. Hins vegar hafi varnaradili akvedid ad fallast & greidslumat fra
00rum vidurkenndum fyrirtekjum sem hafi sérheft sig i pvi ad framkvaema mat a
lanshafi. Varnaradili hafi sampykkt ad heimila lanshefismatsfyrirteekinu A ad
auglysa pjonustu sina 4 heimasidu sinni og hafi hluti vidskiptavina akvedid ad kaupa
ba pjonustu, par sem skemmri tima hafi tekid ad fa matid fra peim, en fra varnaradila.

Varnaradili telur ad umsakjendur um lan hja varnaradila hafi pvi getad keypt
lanshafismat fra pridja adila, hafi peir kosid pad, i peirri von ad lansumsoknin myndi
taka skemmri tima i afgreidslu. Samkvemt lokamalslid g-lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr.
33/2013 falli pessi kostnadur ekki undir heildarlantokukostnad vid utreikning & arlegri
hlutfallst6lu kostnadar. Neytandinn hafi ekki purft ad greida pennan kostnad i
tengslum vid lanssamninginn p6 hann hafi att pess kost og pvi falli pessi kostnadur
ekki undir heildarlantokukostnad samkvamt fyrri malslid g-lidar 1. mgr. 5. gr. Par ad
auki telur varnaradili ad petta hafi verid vidbotarpjonusta, sem neytanda hafi ekki
verid skylt ad kaupa, til ad 1anid myndi fast en samkvamt sidari malslid g-lidar 1.
mgr. 5. gr. laganna falli kostnadur af viobotarpjonustu, sem ekki er skylt ad kaupa,
ekki undir heildarlantékukostnad.
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Samkvemt framansogdu falli sa kostnadur, sem fellur & pegar lantakendur
akveda ad kaupa pjonustu A, ekki undir heildarlantokukostnad samkvamt g-1id 5. gr.
laga nr. 33/2013 um neytendaldn og komi pvi ekki til skodunar vid utreikning a arlegri
hlutfallstolu kostnadar, sbr. 4. mgr. 21. gr.

Varnaradili telur ad engar forsendur séu til ad rymka gildissvid akvada laga
nr. 33/2013 pvi slikt samremist ekki vidurkenndum l6gskyringarsjonarmidum vid
skyringu lagadkvada sem pessara. Varnaradili telur ad frekar etti a0 skyra dkvadin
prongt pannig ad til pess ad kostnadur falli undir ofangreind dkvedi, megi ekki vera
neinn vafi hvad pad vardar.

Auk ofangreinds pa telur varnaradili enn frekari astaeda til ad vera & vardbergi
vi0 talkun ofangreindra lagadkveeda i 1josi pess ad 16ggjofin sjalf s¢é ad hans mati
andstad 75. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samningnum um
Evropska efnahagssvadio.

V.
Nidurstada.

Samkvemt 2. mgr. 33. gr. laga nr. 33/2013 geta neytendur skotid agreiningi er
vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengda neytendaldanum til
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Lanveitendum er skylt ad eiga
adild ad urskurdarnefndinni og skulu peir lanveitendur sem eiga adild ad malum
standa undir kostnadi nefndarinnar vegna peirra.

Agreiningur adila Iytur ad endurgreidslu lantokukostnadar.

Soknaradili beindi kaerunni 1 upphafi ad tveimur smaldnafyrirtaekjum, B og C,
og taldi nefndin pvi ad um tvo adskilin mal vari ad reda. Med réttu verdur talid ad
kvortunin beinist ad varnaradila, en 6umdeilt er ad hann veitti soknaradila umraedd
lan. Hefur hann tekid til varna i malinu.

Samkvaemt 5. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid
fljarmalafyrirtaeeki er pad skilyrdi fyrir medferd urskurdarnefndar ad fjarmalafyrirtaeki
hafi hafnad krofu vidskiptamanns eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt innan
fjogurra vikna fra pvi vidskiptamadur lagdi malid fyrir fjarmalafyrirteki.

Ekkert liggur fyrir um ad soknaradili hafi nokkurn tima borid
endurgreidslukrofu sina upp vid varnaradila.

[ 1jési framangreinds verdur ekki hja pvi komist ad visa krofu soknaradila fra
med visan til 5. gr. sampykkta fyrir rskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Urskurdaroro:
Krofu séknaradila, M, a hendur F, er visad fra.

Reykjavik, 13. mars 2015.
Haukur Gudmundsson
Geir Arnar Marelsson Joéhann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Oddur Olason
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