URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2021, 22. januar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir og Magntis Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekido mal nr. 9/2020:

M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 3. september 2020, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med tolvupodsti nefndarinnar 10. september 2020, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 22. oktdéber 2020 og voru per sendar
soknaradila 1 tolvuposti 23. oktober 2020. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 4.
névember 2020.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 12. og 17. desember 2020 og 15.
og 22. januar 2021

IL.
Malsatvik

A timabilinu 31. jantar til 17. juli 2018 framkvaemdi soknaradili ferslur i
tengslum vid fjarfestingar 4 kreditkorti sinu ad samtals fjarhaed 208.000 USD til ,,broker
fyrirteekisins A*, hér eftir nefnt A. 1 tolvuposti, dagsettum 2. febriar 2018, lofadi A
soknaradila i pad minnsta 20% gréda en ad soknaradili geeti gert rad fyrir 31-56% groda.
Soknaradili fékk endurgreidda 5.000 USD 1 april 2018, 15.000 USD i desember 2018
0g 9.000 USD 1 januar 2019. Hinn 4. mars 2019 barst tilkynning fra vefsidunni um ad
starfsemi hafi verid hatt vegna rannsoknar fjarmalayfirvalda og rofnudu par med allar
samskiptaleidir soknaradila vid A.

[ kvortun, dagsettri 17. mai 2019, til X gerdi soknaradili athugasemdir vid
framangreindar faerslur. I kvortuninni hakadi soknaradili vid valmoguleikann ad vara
hafi verid pontud, en ekki mottekin. Med tolvuposti, hinn 14. jani 2019, hafhadi X pvi
ad adstoda soknaradila vid ad endurheimta framangreindar faerslur.

Soknaradili beindi kvortun & hendur X til urskurdarnefndarinnar hinn 22. 4gtst
2019. Krafdist hann pess ad X adstodadi sig vid ad endurheimta framangreindar faerslur
en samtals a0 fjarhaed 179.000 USD. Med urskurdi nefndarinnar 8. mai 2020 i mali nr.
14/2019 féllst urskurdarnefndin & krofu soknaradila, p.e. ad X skyldi adstoda
soknaradila ad pvi leyti sem pvi vari kleift ad endurheimta faerslur i tengslum vid
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fjarfestingar 4 kreditkorti soknaradila ad samtals 179.000 USD til A & timabilinu 31.
januar 2018 til 17. jali 2018.

X ékvad ad una ekki urskurdinum med visan til forsendna, & grundvelli 2. mgr.
12. gr. sampykkta urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki fra 8. juni 2000,
og var su tilkynning send innan fjogurra vikna frests fra undirritun Grskurdarins.

[ kjolfar Grskurdarins setti soknaradili sig i samband vid varnaradila. Med
tolvuposti, hinn 8. jali 2020, tilkynnti varnaradili soknaradila ad hann teldi 1jost ad
fullreynt hefoi verid ad nd fram endurkréfu hja Y vegna framangreindra feerslna.
Soknaradili svaradi og gerdi tillogur ad hugsanlegum sattum 9. juli, 6. aglst og 13.
aguast 2020 en engin svor barust frd varnaradila.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 179.000 USD, vegna
feerslna 4 kreditkorti sinu 1 tengslum vid fjarfestingar ad samtals fjarhed 179.000 USD
til A 4 timabilinu 31. janaar til 17. juli 2018.

Soknaradili byggir kréfu sina 4 dkvedum 13.1 og 13.5 i skilmdlum Y
Soknaradili kvartar yfir peirri tilkun varnaradila ad fjarfestingarpjonusta teljist veitt um
leid og fjarmunir eru lagdir inn 4 fjarfestingarreikning. 1 fyrsta lagi telur soknaradili ad
slik pjonusta s¢ vidvarandi og 1 60ru lagi skorti A tilskilin leyfi til ad stofna slikan
fjarfestingarreikning. Telur soknaradili pad pvi ekki eiga vid ad fjarfestingarpjonusta
teljist vera veitt um leid og fjdrmunir eru lagdir inn a fjarfestingarreikninginn. bvi til
studnings visar soknaradili til tveggja skjaskota par sem fjallad er um ad A hafi ekki
haft leyfi til ad stunda slik vidskipti.

Soknaradili telur ad 1 urskurdi nefndarinnar 8. mai 2020 i mali nr. 14/2019 hafi
verid stadfest ad i akvaedi 13.5 1 skilmalum Y hafi hann 540 daga endurkrofurétt fra
dagsetningu kortaferslunnar en ekki 120 daga. ba visar soknaradili til pess ad
samningavidraedur hafi verid 4 milli hans og A. Nanar tiltekio hafi soknaradili itrekad
reynt ad krefjast endurgreidslu fra A og eigi pvi aukinn frestur um 60 daga vid
samkvaemt skilmalum Y.

Soknaradili visar ennfremur til pess ad par sem fordaemi sé stor pattur i vestraenu
réttarkerfi, vilji korthafi minna 4 sambaerilegt mal sem rekid var 4 hans vegum gagnvart
Z i Luxembourg & sama tima og trskurdur nefndarinnar 8. mai 2020 i mali nr. 14/2019
gagnvart Y. Malavextir hafi verid peir sému og kvartad hafi verid yfir vid Banque
Internationale & Luxembourg i agastmanudi 2019 1 gegnum Six Payment Services, sem
sja um kortamal bankans, svipad og X fyrir varnaradila. Rannsokn og vinnsla malsins
hafi tekid prjd manudi og hafi yfirferslan til A verid endurgreidd til korthafa af Banque
Internationale i névemberlok. Vandséd sé hvernig varnaradili og X hafi endalaust tekist
a0 leggja stein i gotu vidskiptamanna med einhvers konar rymkandi 16gskyringu sem
faist ekki stadist.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad hann telji varnaradila beita
prengjandi 16gskyringu med pvi ad mida endurkrofurétt eingdngu vid innborgun a
fjarfestingarreikning. Soknaradili tulki skilmala Y hins vegar samkvaemt ordanna
hljédan. Med visan til urskurdar nefndarinnar 8. mai 2018 i mali nr. 14/2019 sé audsett
a0 nefndin tulki skilméla Y soknaradila i vil. Pessu vilji varnaradili ekki una, en segist
samt lita 4 mal petta sem framhald af urskurdi nefndarinnar 8. mai 2020 i mali nr.
14/2019 og ad akveadi 13.5 i skilmalum Y eigi ekki vid um malid. I sambandi vid
sidarnefnda atridoid visi sOknaradili til fylgiskjals par sem bandariskur
fjarmalasérfraedingur, Aaron R. Sigal, CFA, FRM, lysi pvi yfir ad A hafi alls ekki og
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engan veginn getad opnad tilskilinn eda loglegan fjarfestingarreikning og hafi pvi
adeins verid um syndarvidskipti ad reda. Samkvemt pvi hafi engin umsamin pjénusta
getad att sér stad, p.e.a.s. greidsla 4 hagnadi fjarfestinga i afleidum & bandariskum
hlutabréfamarkadi. Hafi utborganir, sem attu sér stad 4 umraeddu timabili, raunverulega
verid endurgreidsla 4 litlum hluta af pvi fé, sem soknaradili hafi greitt inn & svikinn
syndarreikning hja A. bar af leidandi standist ekki sa fullyrding varnaradila, ad
umsamin pjonusta hafi verid veitt med innborgun 4 fjarfestingarreikning. Af pvi leidi
a0 korthafi eigi rétt a endurgreidslu pess fjar, sem svikid hafi verid ut a folskum
forsendum, en hann hafi greitt i goori tru, enda hafi 61l 6nnur timamork verid virt
samkvemt skilmalum Y.

Varnaradili segi upplysingar 6fullnaegjandi um vidskiptasamband soknaradila
vid A. Bendi soknaradili pvi & nytt fylgiskjal par sem A geri rad fyrir ad sdknaradili
leggi fram 150.000 EUR, sem framlag fyrir sidastnefndan fjarfestingarreikning. Séu
slikir reikningar algengir medal evropskra banka, med lagmarksinnstedu 500.000
EUR, til demis hja F i Luxembourg & arum &dur. Samkvaemt skjalinu lofi A strax i
marsmanudi 2018 storri utborgun 4 hagnadi af svonefndum arsfjordungshagnadi, p.e.
hagnadi af fjarfestingum i afleidum i ameriskum hlutafélogum a fyrsta arsfjordungi. bar
sem liti0 hafi verid um efndir & slikri pjonustu, p.e. utborgun hagnadar, sem soknaradili
hafi gert krofu til, samtals utborgun til arsloka hafi adeins verid 20.000 USD, hafi
soknaradili pvi farid fram & utborgun i tvennu lagi, p.e. 75.000 USD tvisvar i
desembermdnudi, en pvi hafi verid hafnad af sjodsstjora. Loks hafi verid greiddir 9.000
USD 1 januar 2019 eda samtals 29.000 USD, enda hafi s6knaradili dregid petta fra peirri
fjarhaed, sem 61l hafi verid greidd med Y kreditkorti F.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili motmelir 6llum malsastedum og lagar6kum soknaradila og telur
a0 engin peirra eigi ad leida til pess ad krafa hans verdi tekin til greina.

Oumdeilt sé i méalinu ad soknaradili hafi framkvaemt umraddar kortaferslur.
Med fyrstu notkun kreditkortsins hafi soknaradili sampykkt ad fylgja i hvivetna
vioskiptaskilmalum varnaradila fyrir Y kreditkort fra febraar 2016, sbr. 4. gr.
skilmalanna.

Y kreditkort séu gefin ut undir merkjum Y Europe og gildi um pau alpjédlegar
reglur kortasamsteypunnar. Um endurkrofurétt gildi pvi alpjodlegir skilmalar Y. Af
urskurdi nefndarinnar 8. mai 2020 i mali nr. 14/2019 megi rada ad sdknaradili hafi
fallist & a0 akvaedi 13.5 1 skilmélum Y gildi um par ferslur sem um radi. Sé pvi
oumdeilt ad hin undirliggjandi vidskipti teljist vera vegna fjarfestinga. Y telji
fjarfestingarpjonustu veitta um leid og fjarmunir séu lagdir inn 4 fjarfestingarreikning.
Hafi framkvaemd kortaferslu og athending pjonustu pvi fram samtimis samkvaemt
skilmalum Y.

[ dkvaedinu komi fram ad korthafi eigi endurkrofurétt i allt ad 120 daga fra
framkveemd kortafzerslu eda fra mottoku voru eda pjonustu. Ekki faist s€d af gognum
malsins ad samningavidraedur milli soknaradila og A hafi hafist innan 120 daga fra pvi
a0 sidasta kortafersla var framkvemd. Telji varnaradili pvi 1jost ad aukinn 60 daga
frestur til endurkrofu fra mottoku athugasemdar korthafa eigi ekki vid. bPar sem
soknaradili hafi ekki gert athugasemd vid faerslurnar fyrr en 301 degi eftir ad sidasta
kortafeersla hafi verid gerd telji varnaradili 1jost ad tilkynning soknaradila hafi ekki
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verid send innan 120 daga frestsins. { skilmalum Y segi ad korthafi geti 4tt framlengdan
540 daga frest i peim tilvikum sem vara eda pjonusta veari ekki athent. bad eigi ekki
vid 1 pessu tilviki par sem varan eda pjonustan veri veitt samkvaemt skilmalum Y pegar
kortaferslurnar séu framkvaemdar.

Soéknaradili hafi ekki med fullnagjandi heetti upplyst um vidskiptasamband sitt
vid A, til deemis med pvi ad leggja fram undirritadan samning vid A. S¢é pvi ekki haegt
ad lita til neins annars timamarks en pess pegar kortaferslurnar voru framkvamdar.
Geti varnaradili ekki fallist & urskurd nefndarinnar 8. mai 2020 i mali nr. 14/2019 um
ad timafrestur dkveedis skilmala Y byrji ekki ad lida fyrr en & sidasta starfsdegi A.
Jatnvel pott ekki yroi litid til framkvemdar kortaferslnanna sé ljost af gognum malsins,
sbr. til demis tolvuposti starfsmanns A til soknaradila fra 2. februar 2018, ad
soknaradili hafi vitad 1 mars/april 2018 a0 hann myndi ekki fa pa pjonustu fra A, sem
hann hafi talid sig hafa keypt. Fai pad stod i vidbotarathugasemdum soknaradila i mali
nefndarinnar 8. mai 2020 i mali nr. 14/2019 par sem hann stadhafi ad hann hafi att ad
fa pjonustuna & nastu vikum fra februar 2018 ad telja. P4 megi einnig vera 1jost af
gdgnum malsins ad soknaradili hafi 1iti0 & greidsluna ad fjarhaed 5.000 USD 1 april 2018
sem endurgreidslu. Sa sem hafi krafist endurgreidslu sé ekki samtimis ad vonast eftir
a0 fa pjonustu fra moétadila. Verdi pvi ekki betur séd en ad ramt ar hafi 11010 fra pvi ad
soknaradili hafi talid 1jost ad hann fengi ekki pa pjonustu sem hann hafi talid sig hafa
keypt af A pangad til hann hafi gert athugasemd vid kortaferslurnar hja X, sem hafi
hafnad pvi ad adstoda sdknaradila vid ad endurheimta faerslurnar, enda hefdi félagid
fullkannad moguleika til endurkréfu faerslnanna. Verdi soknaradili ad bera hallann af
pvi ad hafa ekki gert athugasemd fyrr.

Um petta atridi visi varnaradili einnig til greinar 8.4. i pdagildandi
vidskiptaskilmalum sinum fyrir Y kreditkort. Komi par fram ad sé soluadili 6fis eda
Ofeer um ad inna af hendi pé pjonustu sem korthafi hafi greitt fyrir, atburdi sé aflyst eda
sOluadili haetti rekstri, geti korthafi sent skriflega kvortun til Gtgefanda allt ad 90 dogum
eftir a0 afhending voru eda pjonustu hafi att a0 eiga sér stad. Med visan til
framangreinds s¢ ljost ad timafrestur akveedis pessa hafi verid 16ngu lidinn pegar
varnaradili hafi skilad athugasemdum til X. Sé pvi ljost, hvernig sem & malid sé litid,
ad hafna beri krofu soknaradila 4 hendur varnaradila.

b4 megi einnig benda 4 ad Fjarmalaeftirlitid hafi varad almenning sérstaklega
vid vidskiptum med syndarfé hinn 31. jantar 2018 og ad breska FCA hafi varad vid
vidskiptum vid A hinn 14. mai 2018. Hafi s6knaradili pvi att ad syna meiri adgat og
skila athugasemdum til X mun fyrr en hann geroi.

Varnaradili motmelir pvi ad samskipti soknaradila vio Banque Internationale
hafi einhverja pydingu fyrir trlausn pessa mals.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila 179.000 USD vegna farslna sinna i tengslum vid fjarfestingar a kreditkorti
sinu ad samtals fjarhaed 179.000 USD til A a timabilinu 31. jantar til 17. jali 2018.

[ mali nefndarinnar nr. 14/2019 krafdist soknaradili pess ad X hf. myndi adstoda
sig vid ad endurheimta tilteknar faerslur i tengslum vid fjarfestingar en gerdi ekki beina
fjarkr6fu & hendur X hf. Nidurstada nefndarinnar var ad & grundvelli dkveedis 13.5 i
skilmalum Y beaeri X ad adstoda soknaradila, ad pvi leyti sem pvi vaeri pad kleift, vid ad
endurheimta framangreindar ferslur i1 tengslum vid fjarfestingar a4 kreditkorti
soknaradila. Af gognum malsins ma rada ad X hf. hafi ni pegar reynt til hins ytrasta ad
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endurheimta fyrrnefndar ferslur. Mal petta er pvi annars edlis en fyrrgreint mal nr.
14/2019 pvi nt er um ad rada fjarkréfu soknaradila en ekki adeins kréfu um adstod.

[ grein 8.4. i pagildandi vidskiptaskilmalum varnaradila, sem gilda um
vidskiptasamband adila, er kvedid 4 um ad soknaradili geti att rétt a endurgreidslu hafi
hann sent skriflega kvortun til varnaradila innan 90 daga eftir ad athending pjonustu
atti ad eiga sér stad, ad pvi gefnu ad A sé 6fust eda Ofzert um ad inna af hendi pa
fjarfestingarpjonustu sem soknaradili hefur pegar greitt fyrir. Fyrir liggur ad A er 6faert
um ad inna af hendi pa fjarfestingarpjonustu sem soknaradili hefur pegar greitt fyrir. A
hinn béginn verdur ad lita til pess ad 1 fyrrnefndri grein 8.4. er kvedid 4 um ad 90 daga
fresturinn byrji ad telja eftir ad athending atti ad eiga sér stad. Vegna edlis
fjarfestingarpjonustu er 1jost ad slik pjonusta er vidvarandi. Af pvi leidir ad
fjarfestingarpjonusta su, sem soknaradili hefur pegar greitt fyrir, atti ad eiga sér stad fra
og med peim dogum sem soknaradili framkvemdi milliferslurnar. Ferslurnar voru
framkvaemdar 4 timabilinu 31. jantar til 17. juli 2018. 1 1josi skyrs ordalags
framangreinds dkvedis greinar 8.4. byrjadi timafresturinn ad mati nefndarinnar ad lida
i sidasta lagi 17. juli 2018. Kvortun sdknaradila barst sidan hinn 17. mai 2019 en pa
voru lidnir 304 dagar fra 17. juli 2018.

begar af peirri astedu er ekki unnt ad fallast a krofur séknaradila, sbr. grein 8.4.
i pagildandi vidskiptaskilmalum varnaradila.

Urskurdarord:
Krofu sdéknaradila 4 hendur varnaradila er hatnao.

Reykjavik, 22. jantiar 2021.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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