URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2025, manudaginn 17. mars 2025, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Aglst Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Toémas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 29/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 18. agust 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med télvuposti nefndarinnar 24. agast 2023 var kvortunin send varnaradila
og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 28. september 2023. Var bréfid sent soknaradila, med
télvuposti nefndarinnar 9. oktéber 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti dags. 16.
oktober 2023. Med télvupdsti nefndarinnar 19. oktober 2023 var varnaradila veittur
kostur & ad gera athugasemdir vid bréf sknaradila og barust athugasemdir varnaradila
med bréfi dags. 12. jantar 2024.

Malid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 6. juni 2024, 31. oktéber 2024 og
17. mars 2025.

1.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst hafa pantad vorur i gegnum erlenda netverslun i byrjun mai
2023. Nokkrum ddgum sidar, eda pann 10. mai 2023, hafi soknaradila borist
smaskilabod fra tilteknum flutningsadila par sem 6skad var eftir stadfestingu & réttu
postnameri svo unnt vaeri ad afhenda vorurnar. bann 11. mai 2023 hafi séknaradili farid
inn & hlekk sem fylgdi sméaskilabodunum og gefid par upp pdstnamer sitt. Hafi hann pa
fengid tilkynningu um ad porf veeri & ad stadfesta audkenni med pvi ad sla inn koda sem
honum yroi sendur. Fzli petta i sér fullnaegjandi audkenningu & ad sdknaradili veeri
réttur vidtakandi sendingar og jafnframt yrou 3 evrur dregnar af korti hans sem
stadfesting 4 audkenninu.

Soknaradili kvedst hafa fylgt leidbeiningum sem virtust koma fra flutningsadila
og i kjolfarid hafi hann yfirfarid kortayfirlit sitt. Honum hafi pa ordid ljést ad kl. 06:52
hefdi greidsla ad fjarhaed 1.160,7 evrur verid dregin af kortinu, eda 180.790 kronur a
gengi pess tima. Soknaradili hafdi samband vid neydarsima varnaradila kl. 07.10 og
sendi varnaradila télvupost kl. 07.47 sama dag. Skrifleg tilkynning um svikin hafi
bannig borist varnaradila 55 minatum eftir ad fjarhadin var dregin af kortinu.
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pann 30. mai 2023 barst soknaradila stadfesting varnaradila & ad
endurkrofubeidni soknaradila vaeri mottekin. Var soknaradila tjad ad samkvaemt reglum
Mastercard, sem &ttu vid i hans tilfelli, veeri endurkrofuréttur soknaradila takmarkadur
begar faerslur vaeru stadfestar med “3D Secure Code” (hér eftir 6ryggiskddi), i skilningi
reglnanna, eins og um var ad reeda i tilfelli soknaradila. Varnaradili kvadst po atla lata
reyna a endurkrofu fyrir hond sdknaradila. Soknaradili sendi erindi pann sama daga til
varnaradila par sem hann tilkynnti um ad hann sé ekki sammala svérum varnaradila.
Einnig tilkynnti hann um ad hann hafi lagt fram keeru til 16greglu vegna netsvika.

pann 20. juli 2023 barst soknaradila télvupdstur fra varnaradila um ad seljandi
varanna hefdi métmeelt endurkréfunni a peim grunni ad vorurnar hefdu verid afhentar
i Frakklandi pann 15. mai 2023. Medfylgjandi voru gogn fré seljanda sem soknaradili
kvedur hafa synt falsada undirritun fyrir mottoku voérunnar. Tjadi varnaradili
sOknaradila ad endurkrofubeidni hans hefdi verid hafnad, par sem ekki veeri heimild til
ad fella feersluna nidur par sem soknaadili hefdi slegid inn 6ryggiskdda og veeri malinu
lokid af halfu bankans.

1.
Umkvortunarefni.

Séknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér fjarhaed 180.790 kronur
sem dregin var af kreditkorti sknaradila. ba krefst soknaradili vaxta og drattarvaxta i
samreemi vid fyrirmeeli laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

Soknaradili visar til pess ad i 3. mgr. 86. gr. laga nr. 114/2021 um
greioslupjénustu  sé sérstaklega kvedid & um ad greidandi geti afturkallad
greioslufyrirmali um beingreidslu i sidasta lagi i lok sidasta vidskiptadags fyrir
umsaminn skuldfaersludag fjarins. pratt fyrir ad akvaedid fjalli um beingreidslu telji
soknaradili ekki 6edlilegt ad heimfaera slik atvik & pau vidskipti sem hér um radir.
Soknaradili telur ad ef litid er a stadfestingu med 6ryggiskoda sem sampykki, pegar pad
er pvingad fram med sviksamlegum heetti, eigi vidskiptamadur ad geta afturkallad slikt
sampykki innan dagsins eda um leid og honum var ljost ad um svik veeri ad raeda.
Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafni allri abyrgd og skyli sér & bak vid reglur
sem Mastercard hafi sett. Sdknaradili telur ferla og reglur varnaradila um hvernig
bregdast skuli vid svikum sem pessum abotavant. Reglur Mastercard geti ekki gengid
framar 16gum og reglum um neytendavernd i landinu.

Séknaradili segist fyllilega medvitadur um ad svik af pessu tagi gerist daglega.
Soknaradili telur pé ad rik skylda hljéti ad hvila a vidskiptabanka til pess ad bregdast
vid pegar ljost sé ad brotid hafi verid & vidskiptamanni og hann leiti eftir adstod. I pessu
tilviki hafi bankinn latid undir h6fud leggjast ad stodva svikin og tilkynna 6llum
hlutadeigandi, p.m.t. seljanda vorunnar. Ljost sé ad seljandi hafdi ekki sent voruna af
stad til kaupanda pegar soknaradili hafdi samband vid neydarsima varnaradila.
Soknaradili bendir & ad hann hafi gert allt i sinu valdi til pess ad reyna ad verja hagsmuni
sina og forda pvi ad svikin nedu fram ad ganga. Soknaradili telur sig hafa geett fyllstu
varudar i vidskiptum sinum og hafa brugdist harrétt vid adsteedunum. Par sem adeins
hafi 1idid nokkrar minGtur milli pess ad vidskiptin attu sér stad og par til soknaradili
hafdi samband vid neydarsima varnaradila, hafi varnaradila verid i 16fa lagid ad stodva
vidskiptin, vitandi ad um veeri ad reeda netsvik. Varnaradili hafi hins vegar ekki adhafst
0g pvi horft & svikin gerast an pess ad stodva athafid. Varnaradili hafi brugdist skyldum
sinum og haft hagsmuni vidskiptavinar ad engu med pvi ad virda almennar reglur um
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neytendavernd ad vettugi og syna enga tilburdi til pess ad geeta hagsmuna
vidskiptavinar sins.

I vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad malsatvik i mali
pessu seu apekk peim sem komu til arlausnar i arskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2021.
Séknaradili telur ad varnaradila hafi matt vera ljost ad eyda veeri i 6ryggiskedjunni og
ad varnarleysi vidskiptavinar vid svikum sé algjort. Soknaradili hafi haft meira en tvo
ar til pess ad gera Urbetur og pétta ferla i pvi skyni ad verja grandlausa vidskiptavini
vid svikapostum, t.d. med pvi ad stodva feerslur pegar tilkynning berst fra vidskiptavini.
Telur soknaradili abyrgd fjarmalafyrirteekis i slikum tilvikum mikla enda se
vidskiptavinum okleift ad verja hagsmuni sina. Varnaradili beri einn abyrgd & pvi ad
bregdast vid med pvi ad skerpa & reglum og vidbrogdum pegar vidskiptavinur lendir i
slikum svikum. Soknaradili gerir jafnframt vidbotarathugasemd vid audkenninguna
sem slika. Soknaradili veltir pvi fyrir sér hvort audkenningin sé ekki i raun 6porf par
sem vidskiptavinur purfi hvort sem er ad seetta sig vid ad hvada fjarhaed sem er sé dregin
af reikningi hans, med eda an hans vilja og sé pvi um falskt 6ryggi ad raeda.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili gerir athugasemdir vid lysingu soknaradila & malsatvikum og telur
mega &tla ad i smaskilabodum sem sdknaradila barust fra flutningsadila hafi auk
postnumers verid 6skad eftir kortanimeri soknaradila. Soknaradili hafi pannig farid inn
& hlekkinn og gefid upp postnumer og poétt soknaradili taki pad ekki fram, megi tla ad
par hafi hann einnig gefid upp greidsluupplysingar sinar, p.e. kortanamer sitt, gildistima
0og CVC numer. Séknaradili kvedst pa hafa fengid smaskilabod um ad stadfesta pyrfti
audkenni med pvi ad sla inn k6da sem honum yrdi sendur og heldur pvi fram ad fram
hafi komid i skilabodunum ad 3 evrur yrou dregnar af kortinu i pvi skyni ad stadfesta
audkenni hans. Séknaradili hafi farid eftir leidbeiningum sméskilabodanna og slegid
inn kédann 6ryggiskdda (e. 3D Secure Code). itrekar varnaradili & ad upplysingar um
kortanimer séu naudsynlegar svo unnt sé ad stadfesta greidslu med slikum
oryggiskoda.

Varnaradili motmeelir pvi ad umpreett greidsla teljist beingreidsla i skilningi laga
nr. 114/2021 um greidslupjonustu og pvi eigi akveaedi 3. mgr. 86. gr. laganna um
afturkollun greidslufyrirmeela ekki vid i pessu tilviki. Um sé ad reeda staka greidslu med
kreditkorti en hugtakid beingreidsla sé skilgreind i 3. gr. laganna sem:
,, Greidslupjonusta vio skuldfeerslu af greidslureikningi greidanda ef vidtakandi
greidslu a frumkveedi ad skuldferslunni a grundvelli sampykkis greidanda, sem hann
veitir vidtakanda greidslu, til greidslupjonustuveitanda vidtakanda greidslu eda til
eigin greioslupjonustuveitanda greidanda. *

Varnaradili métmeelir jafnframt sjonarmidum soknaradila um ad edlilegt sé ad
heimfaera akvaedi 3. mgr. 86. gr. laga nr. 114/2021 yfir & hina umprattu faerslu par sem
um svik sé ad reeda. Varnaradili visar til pess ad ferslan sem um raedir sé stok greidsla
med greidslukorti og pvi eigi akvadid ekki vid. 1 2. mgr. akvadisins segi beinlinis ad
greidandi geti ekki afturkallad greidslufyrirmeeli eftir ad hafa veitt sampykki sitt fyrir
greioslunni. Varnaradili kvedur séknaradila hafa veitt sampykKi sitt fyrir feerslunni med
bvi ad gefa upp kortanimer sitt og stadfesta greidsluna i kjolfarid med pvi ad sla inn
oryggiskdda sem honum var sendur. Visar varnaradili til pess ad eftir ad soknaradili
hafdi heimilad greidsluna hafi varnaradila verid oheimilt ad afturkalla greidsluna
samkvaemt reglum Mastercard. Samkvaemt reglunum sé pad eingéngu soéluadili sem
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hafi pa heimild. T pvi sambandi gildi einu pott sknaradili hafi gert allt i sinu valdi til
bess ad reyna ad verja hagsmuni sina og forda pvi ad svikin nedu fram ad ganga med
pbvi ad hafa samband vid varnaradila skommu eftir ad hafa stadfest umraedda feerslu.

Varnaradili er 6sammala peirri skodun soknaradila ad reglusetningu og ferlum
varnaradila um hvernig skuli bregdast vid pegar vidskiptamenn lenda i svikum sem
bessum sé abdtavant og ad reglur Mastercard gangi framar I6gum og reglum um
neytendavernd i landinu. | pessu sambandi telur varnaradili rétt ad benda & ad
varnaradili er eftirlitsskyldur adili samkveemt I6gum um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002
0g beri ad fara eftir Iogum er varda starfsemi fjarméalafyrirtekja. Notkun greidslukorta
falli undir 16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu og hvili skylda & varnaradila ad fara
eftir &kvaeedum laganna um medferd og 6ryggi kreditkorta. Varnaradili visar til pess ad
I6gin séu byggd & Evréputilskipun sem hafi m.a. pann tilgang ad auka 6ryggi og
hagraedi fyrir neytendur, sbr. umfjéllun um tilefni og naudsyn lagasetningar i 2. kafla
greinargerdar med frumvarpi pvi er vard ad I6gunum. Ad sama skapi beri Mastercard
ad haga sinum reglum til samreemis vid pa tilskipun.

Varnaradili visar til pess ad ein helsta éryggisvorn korta sé 6ryggiskodi. island
asamt fleiri 16ndum hafi heimild til pess ad notast vid slika kdda og pvi sé enginn
endurkrofuréttur samkvemt reglum Mastercard pegar greidslur eru stadfestar med
slikum kéda. Varnaradili bendir & ad umfjollun um éryggi komi fram i athugasemdum
vid 101. gr. laga nr. 114/2021 i frumvarpi til laganna. Varnaradili bendir & ad pegar
fjallad er um 6ryggiskdda sé att vid personulega audkenningu korthafa med sérstokum
koda sem sendur er til korthafa med sméaskilabodum til pess ad hann geti stadfest feerslu
med honum. Korthafi eigi ekki ad sld inn 6ryggiskdda nema ad hann kannist vid
feersluna, enda radi kddinn urslitum um pad hvort ferslan fer i gegn eda ekki. Heimili
korthafi feerslu fari feerslan i gegn og sé han par med & abyrgd korthafa. Varnaragili
telur gobgn malsins syna ad sérstakur 6ryggiskodi var sendur med smaskilabodum i
simanimer sem skrad er & soknaradila sem handhafa kortsins. | umraeddum
sméskilabodum hafi komid fram nafn hins erlenda séluadila og fjarhaed greidslunnar
sem verid var ad stadfesta i erlendum gjaldmidli. Soknaradili hafi stadfest umreedda
greidslu med pvi ad sla inn 6ryggiskdoa sem sendur var i farsima hans, i reit sem kom
upp i simanum.

Varnaradili visar til pess ad um samningssamband soknar- og varnaradila gildi
kreditkortaskilmalar varnaradila og samkvemt 54. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu skuli notandi greidslupjonustu nota greidslumidil i samremi vid
skilmala um utgafu og notkun hans. Vid vidtoku greidslumidils beri notandanum ad
gera naudsynlegar varudarradstafanir til pess ad tryggja persénubundna 6ryggispaetti
greidslumidilsins, sbr. b. og c. lidur 2. t6lul. og a. lidur 5. télul. 1. mgr. 54. gr., sbr.
einnig 75. gr. laganna. Varnaradili visar til pess ad samkvaemt 3. mgr. 80. gr. sému laga
skuli greidandi bera allt tjén sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur l4tid
ogert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 75. gr. laganna af asetningi eda
af storfelldu galeysi. Varnaradili bendir a ad um pessi vidskipti s6knar- og varnaradila
gildi kreditkortaskilmalar varnaradila, sbr. 3.1. gr. skilmélanna. I 6.10. gr. peirra séu
lagdar skyldur & korthafa um vardveislu & personubundnum 6ryggispattum sinum og
meelt fyrir um ad varoveiti korthafi pa ekki i samreemi vid akvadid teljist pad storfellt
géleysi. I 11.2. gr. komi fram ad korthafi beri 4byrgd & tjoni vegna Gttekta sem hann
eigi ekki sannarlega adild ad ef hann hefur latid hja lida ad vardveita personubundna
Oryggispeetti til samraemis vid fyrirmeeli 6.10. gr. skilmalanna.

Varnaradili telur ad vid mat a skyldu soknaradila til ad vardveita personubundna
oryggispeetti samkvaemt skilmalunum, verdi ad lita til pess ad s6knaradili stadfesti
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feersluna med oryggiskéda par sem fram kom nafn erlends soéluadila og fjarhaed i
erlendum gjaldmidil, en ekki nafn videigandi flutningsadila og fjarhaed i islenskum
kronum. bar med verdi ad telja ad tjon soknaradila sé ad rekja til pess ad soknaradili
hafi ekki vardveitt personubundna 6ryggispetti & korti sinu med 6ruggum hatti og beri
hann pvi abyrgd a feerslunni.

Varnaradili telur ljost ad fjarhagslegt tjon sdknaradila sé ekki tilkomid vegna
ofullnzegjandi varna eda Oryggis varnaradila heldur vegna Ovarkarni séknaradila i
netvidskiptum. Varnaradili eigi enga sok a pvi og geti par med ekki borid fjarhagslega
abyrgd & tjoni soknaradila. Til pess pyrfti ad syna fram & sok varnaradila og ad
orsakasamband milli sakar varnaradila og tjons sdknaradila, en pad hafi ekki verid gert.
Pvert & moti sé pad sok soknaradila ad hafa ekki geett naegilega ad sér pegar hann
sampykkti feersluna og verid storkostlegt galeysi. Bankinn hafi jafnframt sérstaklega
varad vid svonefndum vefveidum (e. Phising) og m.a. tekid fram ad i peim tilvikum par
sem folk hefur fyllt Gt allar upplysingar, p.m.t. éryggisnimer, jafngildi pad pvi ad rétta
gleepamanni kortid og pvi sé einstaklingurinn abyrgur verdi kortid misnotad.

[ viobotarathugasemdum sinum visar varnaradili til pess ad i tilvitnudu mali nr.
1/2021 hafi 6llum kréfum soknaradila verid hafnad og varnaradili talinn hafa uppfylit
skyldur sinar. Varnaradili bendir jafnframt & ad p6 svo ad soknaradili hafi uppfyllt
skyldur sinar og tilkynnt um mogulega misnotkun eda 6heimilada notkun og 6skad eftir
ad greidslan yrai stodvud, hefdi verid dmogulegt ad stddva vidskiptin par sem buid var
ad sekja heimild fyrir feerslunni. Varnaradili visar i pessu sambandi til pess ad stddvun
a greidslu eftir ad heimild hefur verid veitt sé i andstodu vid strangar endurkrofureglur
Mastercard. Traust og 6ryggi i kortavidskiptum milli seljanda og kaupenda byggi & pvi
ad farid sé eftir peim strongu skilmalum. Skilmalar varnaradila og endurkréfureglur
Mastercard byggi & 1gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu og sé pvi ljost ad peer gildi
um vidskipti s6knar og varnaradila.

Varnaradili tekur einnig fram i vidbotarathugasemdum ad tilvisun hans til
vefsloda um vorn gegn netsvikum hafi verio gerd i peim tilgangi ad syna fram & ad
varnaradili sé sifellt ad benda vidskiptavinum a pa hettu sem fylgir netvidskiptum.
Bankinn sé stodugt ad beeta verklag og uppfera kerfi i peim tilgangi ad verjast
netsvikum og til pess ad tryggja vidskiptavini sina. Sjalfkrafa lokun sé ein af pessum
vornum, en i tilviki soknaradila hafi ekkert bent til pess ad hin umpratta greidsla veeri
svikafeersla. Varnaradili sé med skilmala og verklag til ad uppfylla skyldur sinar
gagnvart vidskiptavinum sinum en geti hins vegar ekki borid abyrgd & pvi pegar
vidskiptavinir fara ekki eftir skilmalunum.

Varnaradili métmeelir enn fremur vidbotarathugasemdum soknaradila er lUta ad
audkenningunni sem slikri og visar til malsgagna par sem fram kemur ad soknaradili
hafi stadfest upphaedina 1.160 evrur.

Med visan til ofangreinds og tilvisana i kreditkortaskilmala varnaradila skilméala
Mastercard og leidbeininga varnaradila um netdryggi og vorn gegn netsvikum, telur
varnaradili ljost ad varnaradili beri ekki abyrgd & tjoni soknaradila sem rekja ma til
ovarkarni soknaradila.

V.
Nidurstada.
Soknaradili byggir endurgreidslukrofu sina m.a. a 3. mgr. 86. gr. laga nr.
114/2021, um greidslupjonustu hvad vardar afturkéllum greidslufyrirmela
beingreidslu. Ljost er ad su greidsla sem hér er um ad raeda er ekki beingreidsla i
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skilningi laganna. Um er ad raeda staka greidslu med kreditkorti og pvi engar forsendur
til pess ad heimfeera 3. mgr. 86. gr. & pann hatt ad hun néi yfir umraedda greidslu.

Vid Urlausn malsins hefur m.a. verid horft til 2. mgr. 86. gr. laga nr. 114/2021,
um greidslupjonustu. bar er kvedid & um ad ef greidsluvirkjandi virkjar greidslu eda
vidtakandi setur af stad eda hefur milligongu um greidslu getur greidandi ekKki
afturkallad greidslufyrirmeeli eftir ad hann hefur veitt sampykki sitt fyrir greidslunni.
Samkvaemt gognum malsins veitti soknaradili sampykki sitt fyrir greidslunni med pvi
ad gefa upp kreditkortaupplysingar og stadfesti greidsluna i kjolfarid med pvi ad sl inn
Oryggiskoda.

Soknaradili byggir jafnframt & pvi ad varnaradili hafni abyrgd og skyli sér
bakvid reglur Mastercard. Varnaradili hefur visad til pess ad samkvemt reglunum sé
ekki endurkrofuréttur til stadar pegar greidslur eru stadfestar med 6ryggiskdda eins og
hér var gert. Varnaradili er eftirlitsskyldur adili & grundvelli laga nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirteeki og ber pvi ad fara eftir tilteknum l6gum hvad vardar medferd og
Oryggi kreditkorta, p.a.m. I6gum nr. 114/2021, um greidslupjonustu. Umraeddir reglur
byggja a lagaramma hérlendis sem og Evropuldggjof. Um samningssamband soknar-
og varnaradila gildi auk l6ggjafar og reglnanna, kreditkortaskilmalar varnaradila. I 54.
gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjéonustu kemur fram ad notandi greidslupjénustu
skuli nota greidslumidil i samraemi vid skilmala um atgafu og notkun hans. Vid vidtoku
greidslumidils beri notandanum ad gera naudsynlegar varGdarradstafanir til pess ad
tryggja personubundna 6ryggispeetti greidslumidilsins, sbr. b. og c. lidur 2. télul. og a.
lidur 5. t6lul. 1. mgr. 54. gr., sbr. einnig 75. gr. laganna. Samkvaemt 3. mgr. 80. gr. sému
laga skuli greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur
l4tio 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 75. gr. somu laga af
asetningi eda af storfelldu galeysi. I kreditkortaskilmalum varnaradila kemur fram ad
lagdar séu skyldur & korthafa um vardveislu & personubundnum 6éryggispattum og meelt
fyrir um ad vardveiti korthafi pa ekki i samraemi vid akveedid teljist pad storfellt galeysi.
Telur nefndin ad mat & skyldu s6knaradila & ad vardveita persénubundna 6ryggispaetti
verdi ad lita til pess ad soknaradili stadfesti feersluna med 6ryggiskdda par sem fram
kom nafn erlends s6luadila og fjarhed i erlendum gjaldmidil, en ekki nafn
flutningsadila stadsettan hérlendis og fjarhad i islenskum krénum. Par med verdi ad
telja ad tjon sdknaradila sé ad rekja til pess ad soknaradili hafi ekki vardveitt
persénubundna éryggispeetti & korti sinu med 6ruggum haetti og beri hann pvi abyrgd a
feerslunni vegna storfelld galeysis.

Soknaradi ber pvi vid i malinu ad hann hafi sampykkt skuldfzerslu upp a 3 evrur,
en harri fjarhaed verid dregin af kortinu, eda 1160,7 evrur. Pessi malsasteda feer ekki
stod i gbgnum malsins, eingdngu er ad sja af gégnunum pa upphaed sem sannanlega var
dregin af korti soknaradila epa 1160,7 evrur. Soknaradili ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
hafa sampykkt laegri upphaed en pa sem fram kemur i gdgnum malsins.

Soknaradili byggir malatilbdnad sinn & pvi ad rik skylda hlj6ti ad hvila &
vidskiptabanka til ad bregdast vid pegar brotid er & vidskiptamanni og hann leiti eftir
aodstod. Séknaradili hefur samband vid varnaradila eftir ad hafa stadfest greidslu med
oryggisnumeri, varnaradili stadfesti ad endurkréfubeidni veeri mottekin nokkru sioar.
Likt og fram hefur komid var mdoguleiki til endurgreidslu ekki stadar par sem
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Oryggiskadi hafdi verid sleginn inn, auk annarra kortaupplysinga. Varnaradili Iét engu
ad sidur & pad reyna, an arangurs.

I vidbotarathugasemdum visar varnaradli til drskurdar nefndarinnar i mali nr.
1/2021. Nefndin tekur fram ad pau likindi sem eru med pessum tveimur malum stydji,
til vidbotar vio ofangreinda umfjollun, p& nidurstédu nefndarinnar ad hafna krofu
soknaradila.

Med visan til alls ofangreinds er kr6fum sdknaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 17. mars 2025
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Jéhann Témas Sigurdsson
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