URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2025, manudaginn 10. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Jéhann Témas Sigurdsson, Hrannar Jonsson og Agust Bragi Bjornsson.

Fyrir er tekid mal nr. 38/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferao.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst Urskurdarnefndinni 18. september 2023, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 22. september 2023 var kvoértunin send
varnaradila og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvdértunina og skyra sjonarmid
sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 12. oktéber 2023. Var bréfid sent
sOknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 19. oktober 2023, og honum gefinn kostur &
ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med
tolvupdsti dags. 27. oktdber 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 31. oktober 2023 var
varnaradila veittur kostur a ad gera athugasemdir vido bréf soknaradila og barust
athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 7. névember 2023.

Malid var tekid fyrir & fundum 5. desember 2024 og 10. mars 2025.

1.
Malsatvik.

Ad sogn soknaradila bokadi han bilaleigubil fyrir ferd sina til Bandarikjanna i
gegnum bokunarsiduna Booking.com pann 16. jandar 2023. Soknaradili hafi lent i
Bandarikjunum ad kvoéldi 2. mars 2023 og pé farid i afgreidslu tiltekinnar bilaleigu (hér
eftir nefndur ,,s61uadili) til ad sekja bilinn og undirrita leigusamning. Soéknaradili hafi
afhent starfsmanni s6luadila kreditkort sitt sem tryggingu fyrir bilnum. Soknaradila hafi
verid bodid ad kaupa tollpassa og ad skila bilnum med tomum bensintanki gegn
vidbotargjaldi sem soknaradili hafi afpakkad. Ad pvi loknu hafi soknaradili annars
vegar undirritad leigusamning og hins vegar vidboétarskjal um heimild fyrir
aukabilstjora sem soknaradila hafi verid afhent afrit af i umslagi.

Soknaradili kvedst hafa skilad bilnum a flugvéllinn ad loknum leigutima 14.
mars 2023, an vandrada. Eftir ad heim hafi verid komid hafi soknaradili ordid vor vid
feerslu fra séluadila, ad fjarhaed 32.579 kronur (226,1 USD), sem skuldfaerd hafdi verid
af korti hennar. Skommu sidar hafi soknaradila borist st skyring fra Booking.com ad
um veeri ad reeda kostnad vegna aukatryggingar vid vegaadstod. Sdknaradili kvedst ekki
hafa keypt umraedda tryggingu og pvi lagt fram endurkréfu hja varnaradila 17. mars
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2023. Endurkrofu soknaradila hafi verid hafnad af varnaradila 4. agust 2023 a
grundvelli PDF-skjals fra sdluadila sem bent hafi til pess ad soknaradili hafi undirritad
vidbotarskjal um kaup & aukatryggingu vid vegaadstoo.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 32.579 kronur asamt

drattarvoxtum vegna heimildarlausrar uttektar tiltekinnar bilaleigu pann 14. mars 2023.
Soknaradili fullyrdir ad hafa aldrei undirritad vidbotarskjal um aukatryggingu

vid vegaadstod. Soknaradili hafi ekki purft a slikri tryggingu ad halda, enda hafi
trygging verid innifalin hja Booking.com. P& hafi soknaradili einnig verid med
tryggingar i gegnum kreditkort sitt hja varnaradila og fjolskyldutryggingu. Soknaradili
kvedst hafa fengid afhent umslag med Utprentudu afriti af undirritudum leigusamningi
og heimild vegna aukabilstjora. Starfsmadur soluadila hafi komid fyrir 6undirritudu
skjali vegna aukatryggingar vid vegaadstod i sama umslagi, an vitneskju soknaradila.

Soknaradili telur varnaradila hafa hafnad endurkréfu séknaradila & grundvelli
PDF-skjals sem hafi verio endurradad af séluadila i pvi skyni ad lata lita at fyrir ad
soknaradili hafi undirritad og sampykkt umraedda vidbotartryggingu. Soknaradili telur
ad um sé ad reeda fjarsvik af halfu sdluadila enda sé mjog audvelt ad endurrada slikum
PDF-skjolum. S6knaradili hafi synt varnaradila negilega fram a ad séluadili hafi svikid
ut fé af sdknaradila en varnaradili lati svikin vidgangast pratt fyrir ad tryggingin sé
bersynilega tilbaningur bilaleigunnar.

I vidbotarathugasemdum sinum hafnar soknaradili pvi ad hafa synt af sér galeysi
i umreeddum vidskiptum. I malsgégnum megi finna afrit af frumriti leigusamningsins
sem skannad hafi verid af varnaradila i tengslum vid endurkréfubeidni soknaradila.
Séknaradili hafi atskyrt bladsiduréd samningsins munnlega vid starfsmann varnaradila
en i framlégou eintaki hafi samningnum verid endurradad & pann hatt ad soknaradili
virdist hafa undirritad umraedda aukatryggingu. begar s6knaradili hafi leitast eftir ad fa
frumrit samningsins til baka hafi komid i 1jés ad frumritunum hafi verid fargad af
varnaradila. bannig hafi varnaradili komid i veg fyrir ad soknaradili geeti sannad mal
sitt fyrir nefndinni og af pvi hljéti varnaradili ad bera sénnunarhalla.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum sdknaradila i mali pessu verdi hafnad.

Varnaradili telur sig ekki geta borid abyrgd a pvi ad sdknaradili hafi ekki kynnt
sér skilméla s6luadila eda pau gogn sem soknaradili hafi undirritad vid afhendingu
bilaleigubilsins. Varnaradili visar til pess ad af malsgégnum megi sja ad umraedd gjold
vegna aukatryggingar vid vegaadstod séu merkt sampykkt. SU vidbétarpjonusta sem
soknaradili métmeeli ad hafa sampykkt se tilgreind a fyrstu bladsidu leigusamningsins
bar sem komi fram ad um sé ad raeda fyrstu bladsidu af atta siona samningi. Soknaradili
hafi pannig athugasemdalaust sampykkt greidslu fyrir pjonustu samkvemt akvedum
leigusamningsins og par med umradda vidbotartryggingu sem skuldferd var af korti
soknaradila eftir ad bilnum var skilad.

Varnaradili bendir & ad vid undirritunarlinu leigutaka i leigusamningnum, sem
soknaradili hafi undirritad, sé tilgreint ad med undirskrift sinni stadfesti leigutaki ad
hafa kynnt sér og sampykkt akvaedi samningsins, skilmala séluadila og stadfesta ad hafa
sampykkt eda synjad kaupum a vidbotarpjonustu, par & medal umradda
vidbétartryggingu sem deilt sé um i malinu. Varnaradili beri ekki abyrgd & meintu tjoni
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soknaradila sem rekja megi til pess galeysis soknaradila ad kynna sér ekki efni peirra
samninga og skilmala. Telji soknaradili s6luadila hafa beatt vid aukapjonustu an
vitneskju og sampykkis soknaradila beri soknaradila ad beina endurgreidslukrofu sinni
ad soluadila.

I vidbotarathugasemdum sinum itrekar varnaradili afstddu bankans um ad krofu
soknaradila sé ranglega beint ad varnaradila, enda hafi ekki verid synt fram a
sviksamlegt athzfi varnaradila eda ad teknileg mistok hafi att sér stad. P& beri
varnaradili ekki abyrgd & pvi hvernig samningi séluadila hafi verid stillt upp eda i hvada
rod samningsskilmalum hafi verid radad. Sem kaupanda pjénustunnar hafi s6knaradila
borid ad kynna sér skilmalana i heild sinni.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila 32.549 krénur dsamt drattarvoxtum vegna uttektar billaleigu af reikningi
soknaradila 14. mars 2023,

AJd sogn soknaradila er um ad raeda gjold vegna vidbotartryggingar vid
vegaadstod sem soknaradili telur sig hvorki hafa sampykkt né undirritad. Varnaradili
hafi hafnad endurkréfubeidoni soknaradila & grundvelli PDF-skjals sem hafi verid
endurradad til ad gefa til kynna ad soknaradili hafi sampykkt umraedda
vidbotartryggingu. Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

Séknaradili hefur lagt fram PDF-skjal sem hefur ad geyma afrit af undirritudum
leigusamningi sdknaradila vid bilaleiguna. Likt og varnaradili bendir & er su
vidbotarpjonusta sem soknaradili neitar ad hafa sampykkt tilgreind & fyrstu bladsidu
leigusamningsins og kemur fram ad um sé ad reda fyrstu bladsidu af atta sidna
samningi. A somu sidu kemur fram ad gjéld vegna vidbotartryggingar vié vegaadstod
séu 226,1 USD ad teknu tilliti til skatta og annarra gjalda og eru umraedd gjold skyrlega
merkt sampykkt. A sjéundu bladsidu samningsins ma finna undirritun séknaradila par
sem jafnframt kemur fram ad med undirritun sinni vidurkenni soknaradili ad hafa lesid,
skilio og sampykkt skilmalana og sampykkt eda hafnad peirri vidbdtarpjonustu sem
tilgreind er i samningnum.

Ad framangreindu virtu telur nefndin ljost ad med undirritun sinni hafi
sOknaradili sampykkt skilmala leigusamningsins og par med pad vidboétargjald sem
deilt er um i malinu. Ohad upprédun samningsins hafi soknaradili med yfirferd yfir
gOgnin matt gera sér grein fyrir peim skilmalum sem han gekkst undir. Af malatilbunadi
soknaradila ma hins vegar rada ad soknaradili hafi eftir atvikum ekki gert sér fyllilega
grein fyrir efni samningsins eda latid hja lida ad kynna sér hann med fullnaegjandi heetti.
Engu ad sidur er sdknaradili bundin af peim skilmalum sem hdn undirritadi og verdur
varnaradili ekki latinn seta abyrgd par & Med visan til framangreinds telur nefndin
engar forsendur til ad fallast & krofu soknaradila og er krofu soknaradila um
endurgreidslu 32.579 krona dsamt drattarvoxtum ar hendi varnaradila hafnad.

Urskurdarord:;
Krofum sdknaradila M a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 10. mars 2025
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
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Johann Tomas Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Agust Bragi Bjornsson
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