URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2025, manudaginn 17. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Johann Témas Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Agust Bragi Bjornsson.

Fyrir er tekid mal nr. 39/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst trskurdarnefndinni 3. oktober 2023, med kvortun séknaradila, dags.
31. jali 2023. Med tdlvupdsti nefndarinnar 9. oktober 2023 var kvértunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin.
Svor varnaradila barust 21. nGvember 2023 med breéfi dags. 17. n6vember 2023. Var
bréfid sent sbknaradila, med télvupdsti nefndarinnar 12. jantar 2024, og honum gefinn
kostur & a0 koma & framferi athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra
sOknaradila med tolvupdsti 19. jantar 2024. Med télvupdsti nefndarinnar 22. janGar
2024 var varnaradila veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila og
barust athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 5. februar 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 5. desember 2024 og 17.mars 2025.

1.
Malsatvik.

Séknaradili kvedst hafa ordid fornarlamb fjarsvika af halfu adila & vegum AFS
Global Group pann 12. jantar 2023 vid framkvemd kaupa & rafmynt i gegnum AFS
Global Group. Svikin hafi leitt til pess ad soknaradili millifeerdi samtals fjarhaed 5.000
evrur (hér eftir EUR) af reikningi sinum hja varnaradila inn & erlendan reikning
sviksamlegs fjarfestingafyrirtaekis an pess ad hafa fengid pad sem i stadinn atti ad koma
eda endurgreidslu.

A0 sogn varnaradila hafdi soknaradili samband pann 20. febriar 2023 vegna
fjartjons sem soknaradili taldi sig hafa ordid fyrir vegna umraddra svika. Eftir ad
varnaradili afladi nanari upplysinga fra soknaradila, m.a. um hvada feerslur veeri um ad
reeda hafi varnaradili fallist 4 ad lata reyna a afturkollun greidslunnar, en upplyst
soknaradila um ad liklega veeri greidslan komin inn & reikning vidtakanda. pann 10.
mars hafi beidni sdknaradila verid send til Citibank, greidslupjonustuveitanda
vidtakanda greidslunnar. Beidninni hafi verid hafnad pann 21. mars, par sem ekki hefdi
verid neg innisteda & reikningi vidtakanda greidslunnar. Séknaradili hafi verid
upplystur um pa nidurstodu samdaegurs.
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Varnaradila barst fyrirspurn fra séknaradila pann 31. mai 2023 um nidurstdu
afturkollunarbeidninnar. Soknaradila hafi verid svarad 8. juni og nidurstédur Citibank
itrekadar. Med bréfi til varnaradila 23. jani hafi soknaradili krafist pess ad varnaradili
gengist vid abyrgd sinni i malinu. Krofu soknaradila hafi verid hafnad 27. jani m.a.
med visan til 2.11. gr. almennra vidskiptaskilméala bankans.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili telur ad varnaradili beri 4byrgd & pvi ad hann tapadi 5.000 EUR i
vid AFS Global Group.

Soknaradili byggir & pvi ad framkvaemd varnaradila hafi ekki verid i samraemi
vid hlutverk bankans ad l6gum og abyrgd gagnvart vidskiptavinum hafi ekki verid
framfylgt. Varnaradili sé fjarmalafyrirteeki sem eigi ad vernda fjarmuni vidskiptavina
sinna og Vvidhalda hefdbundnu vidskiptasambandi & grundvelli vidurkenndrar
vidskiptavenju. | kvortunarferli soknaradila hja varnaradila hafi hann einnig talid
samskKipti vid varnaradila 6fullnaegjandi.

Soknaradili visar til pess ad fjarmalafyrirteekjum beri skylda ad 16gum ad veita
vidskiptavinum sinum sanngjarna og areidanlega pjonustu. pegar grunur vakni um
Ovenjuleg og grunsamleg vidskipti sé mikilvegt ad fjarmalafyrirteeki upplysi
vidskiptavini sina a fullnzegjandi hatt um atridi sem geri vidskiptin tortryggileg og bendi
a moguleika & svikum. I gégnum séknaradila kemur fram ad hann telji ad &tla megi ad
varnaradili hafi haft vitneskju sem gefid hafi visbendingar um svikin eda méatt koma
auga a tiltekin haettumerki i peim efnum. Varnaradili hefdi pvi matt vita ad sbknaradili
&tti i vidskiptum vid svikahrappa. Ad mati soknaradila bera stadreyndir malsins
sterklega med sér ad galeysi varnaradila hafi leitt til pess ad hann hafi ekki séd svikin
fyrir og hunsad augljés haettumerki i pvi sambandi.

Soknaradili visar til pess ad afstada varnaradila sé ad atvik malsins baki
bankanum ekki skyldu til ad vernda saklausa vidskiptavini sina. Soknaradili hafi
yfirfario gogn varnaradila en pau veiti engin svor vardandi roksemdir séknaradila um
askilegar vartdarradstafanir. Midad vio sterd bankans og Urreedi sem hann hafi yfir ad
rdda sé varnaradili i mun betri adstodu til pess ad meta pa aheettu sem vidskiptavinir
hans eru Utsettir fyrir. Varnaradila hafi par med borid ad gripa inn i med videigandi
heetti pegar 1jost hafi ordid ad umraedd vidskipti veeru grunsamleg. 1 ljosi sérpekkingar
varnaradila beri hann sonnunarbyrdi fyrir pvi ad verkferlar hans uppfylli peer
oryggiskrofur sem gerdar séu til bankans.

Mali sinu til studnings visar sdknaradili m.a. til akveeda 2. - 4. mgr. 68. gr.
tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 um greidslupjonustu & innri
markadinum (PSD2). Kemur m.a. fram ad eitt af markmidum PSD2 sé ad tryggja oryggi
rafreenna greidsina og ad draga Ur likum & svikum ad pvi marki sem hagt er. bPa visar
sOknaragili  til  18. mgr. 3.2. kafla  vidmidunarreglna  evrépsku
bankaeftirlitsstofnunarinnar (EBA) vardandi skyrslur um sviksemi i greidslupjonustu
(PSD2). Af framangreindu leidi ad varnaradila sé skylt ad gripa til adgerda sé hann
medvitadur um raunverulega heettu a svikum. Veki bankinn ekki athygli vidskiptavinar
geti hann ordid abyrgur ef atvik benda til pess ad raunveruleg aheetta sé & svikum eda
vidskiptavinurinn sérstaklega viokvemur. Ad sama skapi beri varnaradila ad taka mid
af radleggingum sem beint sé ad fjarmalastofnunum i pvi skyni ad vernda vidskiptavini
fré fjarhagstjoni af véldum svika.

204



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

I vidbotarathugasemdum fra soknaradila visar hann m.a. til pess ad personulegar
adstedur soknaradila hafi gert hana serstaklega vidkvema fyrir svikunum enda bui
hann yfir afar takmarkadri reynslu af fjairmalageiranum. ba visar soknaradili til pess ad
rok varnaradila vardandi sannvottun og heimild greidslunnar annars vegar o0g
adgeesluskyldu soknaradila hins vegar séu 6samrymanlegar. R6k varnaradila séu haldin
verulegum annmarka og endurspegli ekki sjonarmid um hlutverk fjarmalafyrirteekja i
vornum gegn netsvikum.

AJ lokum kemur fram i kvortun soknaradila ad hann krefjist pess ad nefndin
framkveemi formlega og hlutlausa rannsokn & atvikum malsins svo unnt verdi ad komast
ad fridsamlegri lausn i agreiningi malsadila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess ad pratt fyrir ad sdéknaradili setji ekki fram fjarkrofu i
kvortun sinni til nefndarinnar skilji varnaradili erindid pannig ad soknaradili krefji
bankann um greidslu & 5.000 EUR. P& bendir varnaradili & ad i maélatilbunadi
soknaradila hafi ekki verid visad til akveeda islenskra laga.

Varnaradili visar til pess ad & vef bankans megi finna ymsar greinar sem vari
vidskiptavini bankans vid svikum a netinu. Ad sama skapi hafi undanfarid birst i
fjolmidlum fjoldi greina par sem varad sé vid netsvikum og ad ef kemur par fram ad
folk fai tilbod um avoxtun & fjarmuni sina sem ekki faist annars stadar sé um svik ad
reeda. Pa hafi fjolmidlar sérstaklega varad vid gyllibodum um kaup a rafmyntum. Af
fyrirliggjandi umfangsmiklum samskiptum soknaradila vid starfsmenn AFS Global
Group, m.a. skriflega igegnum skype og med nokkrum samtélum i gegnum samam
forrit, sé ljést ad s6knaradili hafi fallid fyrir gyllibodum peirra um betri avoxtun a
fjarfestingum hennar hja félaginu, en annars stadar, en engin énnur skyring sé fyrir
ahaettutoku soknaradila a fjarfestingu i rafmyntum. Ad mati varnaradila hafi soknaradili
vitad eda matt vita um ahattuna sem stafadi af slikri fjarfestingu fyrir milligéngu
erlends adila.

Varnaradili telur soknaradila hafa fengid skyr skilabod i fyrstu vidskiptum vid
AFS Global Group ad ekki veeri allt med felldu og ad liklega veeri um svik ad raeda.
pegar soknaradili hafi lagt inn peninga hja félaginu 22. desember 2022 hafi hann fengid
kvittun fra s6luadilanum Hero Proofers. Soknaradila hafi pott petta dedlilegt og sent
starfsmonnum AFS Global Group fyrirspurn vegna pessa. P4 hafi pad att ad vekja
grunsemdir soknaradila pegar hann millifeerdi 5.000 EUR af reikningi sinum til AFS
Global Group ad viotakandi greidslunnar var ekki pad félag heldur Coinbase Ireland
Ltd. Varnaradili hafi ekki haft neina vitneskju um samskipti sdknaradila vid AFL
Global Group og hafi par af leidandi ekki getad varad hana vid hugsanlegum svikum.

Varnaradili visar til pess ad krafa soknaradila sé ekki byggd & pvi ad um
oheimilada greidslu hafi verid ad reeda enda hafi soknaradili framkveemt greidsluna i
netbanka sinum. Vid pa adgerd hafi varnaradili krafist sterkrar sannvottunar i samraemi
vid a. og b. lio 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu. Krafa
soknaradila byggi & pvi ad hann hafi verid beittur blekkingum i vidskiptunum og ad
varnaradili sé abyrgur fyrir tjoni sem af pvi leidi med pvi ad hafa ekki stddvad patttoku
soknaradila eda framkvaemd greidslunnar. Ad mati varnaradila gangi krafa soknaradila
mun lengra en paer krofur sem gerdar séu til greidslupjénustuveitanda um svikavakt og
eftirlit med 6heimiludum greidslum, sbr. adurnefnd 16g nr. 114/2021 og reglugerd nr.
2018/389 um sterka sannvottun.
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Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi ekki geett ad adgaesluskyldu sinni
begar hann notadi rafraen skilriki sin til ad sannvotta millifeerslu af sparnadarreikningi
sinum i umreett sinn. SU hattsemi sdknaradila falli undir storfellt galeysi samkvaemt 3.
kafla almennra vidskiptaskilmala varnaradila um netbanka, sbr. og 75. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu. Varnaradili stadfestir ad greidslan hafi uppfyllt krofur
1. mgr. 78. gr. laganna og ad peer hafi verid sannvottadar i samremi vid skilmala
varnaradila. Umradd greidsla teljist pannig heimilud i skilningi 2. mgr. 64. gr. laganna
og pvi beri varnaradili ekki abyrgd a ad endurgreida soknaradila & grundvelli 79. og 80.
gr. sdmu laga. Varnaradili visar enn fremur til dkveeda 2.11. og 4.3. gr. 3.1. kafla
almennra vidskiptaskilmala bankans.

I vidbotarathugasemdum sinum visar varnaradili til 2.9. og 4.3. kafla almennra
vidskiptaskilmala bankans. P& bendir varnaradili & ad soknaradili hafi ekki leitad
radgjafar hja varnaradila um 6ryggi umraeddra vidskipta. par med hafi varnaradili ekki
getad varad hana vid hugsanlegri heaettu sem af peim stafadi.

V.
Nidurstada.

Skilja mé erindi sdknaradili svo ad hann krefjist greidslu & 5000 EUR ur hendi
varnaradila. Varnaradili hefur krafist pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad.

Oumdeilt er ad soknaradili framkvaemdi umraddagreidslu og notadi rafreen
skilriki sin til ad sannvotta millifeerslu af sparnadarreikningi sinum i umreett sinn.

Agreiningur malsadila lytur m.a. ad pvi hvort framkveaemd varnaradila hafi verid
i samreemi vid hlutverk bankans ad l16gum og abyrgd hans gagnvart vidskiptavinum.
Séknaradili krefst pess ad auki ad nefndin framkvaemi formlega og hlutlausa rannsokn
& atvikum malsins svo unnt verdi ad komast ad lausn i agreiningi mélsadila.

Samkveemt framlégdum malsgdbgnum atti soéknaradili i umtalsverdum
samskiptum vid starfsmenn AFS Global Group adur en soknaradili milliferdi 5.000
EUR af sparnadarreikningi sinum pannl2. jandar 2023 til kaupa a rafmynt. Af
samskiptum séknaradila vid starfsmenn félagsins mé rada ad svikin voru vel skipulogd
og ad mikil vinna var 16gd i ad svikja fé af soknaradila med itarlegum samskiptum. Pa
er jafnframt 1jést ad soknaradili hafdi talsverdar efasemdir um ldgmeeti starfseminnar
sem soOknaradili bar undir starfsmenn félagsins. Aftur & méti verdur ekki séd ad
soknaradili hafi & nokkrum timapunkti borid fjarfestingaraform sin undir varnaradila
eda leitad radgjafar bankans vegna vidskipta med rafmynt i gegnum hid erlenda félag.

Ad framangreindu virtu telur nefndin dsannad ad varnaradila hafi verid kunnugt
um starfsemi félagsins AFS Global Group eda samskipti soknaradila vid félagid. Eins
og mélsatvik horfa vid nefndinni verdur pvi ekki lagt til grundvallar ad varnaradili hafi
haft sérstaka vitneskju sem gefid hafi matt varnaradila visbendingu um svikin eda
asteedu til ad gripa til radstafana med peim hatti sem séknaradili heldur fram. Af peirri
asteedu eru ekki forsendur til ad fallast & pad med soknaradila ad framkvemd
varnaradila hafi verid i 6samrami vid hlutverk hans ad 16gum og er kréfu soknaradila
um greidslu 5.000 EUR 0r hendi varnaradila par med hafnad.

Ad lokum er rétt ad taka fram ad um starfsheetti drskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarméalafyrirteeki fer samkveemt sampykktum nefndarinnar. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. sampykktanna skal i kvortun til nefndarinnar skilmerkilega gerd grein fyrir
agreiningi milli adila. Gera skal skyra krofu um tiltekna nidurstédu fyrir nefndinni og
skal rokstydja paer med eins itarlegum heetti og unnt er og leggja fram gogn til sénnunar
um malsatvik. ba fjallar nefndin ekki um krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin
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til fjér, sbr. b. 1id 1. mgr. 4. gr. sampykktanna. Samkvemt framangreindu er pad undir
malsadila ad upplysa um malsatvik og tefla fram fullneegjandi gégnum til sénnunar um
stadreyndir malsins. Slik sénnunarbyrdi verdur ekki 16go i hendur nefndarinnar. Ad pvi
virtu verdur krofu soknaradila um formlega rannsdkn & atvikum malsins visad fra
nefndinni & grundvelli 4. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. Undir rekstri malsins var
soknaradila veitt feeri & ad koma ad frekari athugasemdum. Engin moétmeli barust
nefndinni um skilning varnaradila & kr6fum soknaradila. Taldi nefndin pvi rétt ad leggja
til grundvallar, med visan til 5. og 6. mgr. 9. gr. &durnefndra sampykkta, ad soknaradili
krefjist greidslu 4 5000 EUR 0r hendi varnaradila.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 17. mars 2025.
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Témas Sigurdsson

Magnus Fannar Sigurhansson Agust Bragi Bjornsson
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