URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2025, midvikudaginn 17. september, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mzett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Fura Soley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, Hrannar Jonsson og Johann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 2/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, og F, hér eftir nefndur
varnaradili.

Malio barst urskurdarnefndinni 8. febraar 2024, med kvortun soknaradila, dags.
7. febraar 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 9. februar 2024 var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 a0 tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi, dags. 6. mars 2024. Var bréfid sent soknaradila med
tolvuposti nefndarinnar 12. april 2024 og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfzri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra séknaradila med bréfi, dags. 15. mai
2024. Med tolvuposti nefndarinnar 16. mai 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera
athugasemdir vi0 bréf sdknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi, dags.
31. mai 2024.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 22. 4gast og 17. oktober 2024. Eftir
fund 17. oktober 2024 var akvedid ad senda vidbotarspurningar til varnaradila og var
pad gert med tolvupdsti 21. oktdber 2024. Svor barust frd varnaradila 19. ndovember
2024.

Malid var aftur tekid fyrir & fundum nefndarinnar 18. agust og 17. september
2025.

II.
Malsatvik.

Soknaradili kvedur ad hann hafi 25. september 2023 opnad auglysingu &
Facebook um fjarfestingu i rafmyntum. 1 kjolfarid hafi ztladur séluradgjafi hringt i
hann. Atladur soluradgjafi hafi sannfert hann um ad setja forritid AnyDesk upp &
farsima sinum og skra sig inn 4 netbanka sinn hja varnaradila med rafreenum skilrikjum
til ad hann gaeti kannad stodu reikninga soknaradila og leidbeint honum. bad hafi veitt
®tludum radgjafa stjorn yfir simanum og gert honum kleift ad sekja um 2 millj. kr. 1an
i netbankanum. 1 afriti af 16gregluskyrslu fra 24. névember 2023, sem fylgdi malskoti
soknaradila, er haft eftir honum ad hann hafi horft 4 petta gert i simanum. Hann hafi
reynt ad loka simanum og sagt ad petta veeri ekki pad sem hann hafi sampykkt en ad
hann hafi pa enga stjorn haft 4 simanum. Lansumsoknin var sampykkt sjalfkrafa af
kerfum varnaradila. Varnaradili greiddi andvirdi lansins, sem hlaut nimerid 77292, ad
fradregnum kostnadi inn 4 reikning sdéknaradila 27. september 2023.
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[ fyrrgreindri 16gregluskyrslu er haft eftir soknaradila ad afram hafi verid hringt
i hann og hann hafi 4 ny veitt adgang ad sima sinum. Y firdrattarheimild soknaradila var
hakkud i netbanka hans 1 tveimur afongum um 300 pus. kr., Gr 750 pus. kr. i 1.050 pus.
kr. 28. september 2023. Hakkunin var sampykkt sjalfkrafa af kerfum varnaradila.
Soknaradili kvedur ad meintur radgjafi hafi svo gengid ad fullu 4 heimildina.

Ad sdgn soknaradila nytti meintur radgjafi andvirdi lananna, auk annarra
fljarmuna 4 reikningi soknaradila, til ad kaupa rafmyntir hja islenska fyrirteekinu
Myntkaupum ehf. og erlenda fyrirteekinu Paybis PL. Ekki liggur fyrir hvad hafi ordid
af rafmyntunum, en skilja ma malskot soknaradila og gogn sem pvi fylgdu svo ad peim
hafi verid komid undan.

Soknaradili kvedur ad hann hafi i byrjun oktober 2023 4ttad sig 4 pvi ad um svik
veeri ad reeda. Hann hafi pa 14tid loka reikningum, sott um ny rafraen skilriki og tilkynnt
malid til 16greglu. Hann hafi jafnframt haft samband vid varnaradila og upplyst hann
um ad hann hefdi ekki sott um 14nid.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst ogildingar 4 lanssamningi nimer 77292 ad fjarhad alls 2
millj. kr. kr., gerdum pann 27. september 2023. Hann krefst pess einnig ad hakkun a
yfirdreatti 4 reikningi nr. 0586-26-87317 sem hafi 4tt sér stad sama dag verdi 6gilt.

Soéknaradili gengst vid pvi ad hafa synt galeysi med pvi ad gera svikahréppum
kleift ad nd stjorn yfir simteki sinu og forritum. Hann hafi p6 ekki 6skad eftir eda
sampykkt lanin fra varnaradila né veitt 60rum umbod til ad oOska eftir peim.
Umsoknirnar hafi verid falsadar an sinnar vitundar og hann hafi notid einskis af
lanunum. Hann geti pvi ekki verid skuldbundinn til ad endurgreida lanin.

Soknaradili andmelir fravisunarkrofu varnaradila. Fjarhedir hinna umdeildu
gerninga liggi fyrir. Ogilding peirra atti ad leida til pess efnaskylda soknaradila falli
nidur.

Soknaradili kvedur ad sonnunarstada fornarlamba i malum af pessum toga sé
nanast 6moguleg, enda litid sem unnt s¢ ad syna fram 4, annad en simtalaskrd vid
opekkta adila med falda vefslod. Rakning fjarmuna sé nanast 6moguleg pegar um
rafmyntir er ad reda. Varnaradili sé eini adilinn sem bui yfir upplysingum og gégnum
sem geti varpad skyrara ljosi & malid, par sem ad varnaradili bui ad eigin sogn yfir
bunadi til ad sja hvada teki hafi verid nytt verid til ad framkvama gjorningana.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soéknaradila verdi visad fra.
Samkvamt b-1i0 4. gr. sampykkta Grskurdarnefndarinnar fjalli nefndin ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Soknaradili fari fram & pad ad
lanssamningur og haekkun 4 yfirdretti verdi ogilt. Ekki sé unnt ad skilja pad sem
flarkr6fu gagnvart varnaradila og i malatilbinadi séknaradila s¢ ekki ad finna
rokstudning fyrir pvi hvernig krafan verdi metin til fjar.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofum soknaradila verdi hafnad. Soknaradili
beri sonnunarbyrdi fyrir peirri stadhafingu ad hann hafi ekki sjalfur 6skad eftir hinum
umdeildu lanum og nytt fjarmunina i kjolfarid. Hann hafi ekki lagt fram 6nnur gégn
henni til studnings en l6gregluskyrslu sem sé dagsett um tveimur ménudum eftir
lanveitingarnar.
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Varnaradili getur pess ad 1 1. gr. skilmala varnaradila um stafraenar lausnir komi
fram ad med pvi ad nota stafreenar lausnir varnaradila pa sampykki notandi ad bera
abyrgd 4 6llum adgerdum sem framkvamdar eru med peim eftir ad hafa stofnad adgang
ad peim. [ 7. gr. skilmilanna komi fram ad notandi megi ekki undir neinum
kringumstaedum veita 60rum adgang ad stafrenum lausnum i sinu nafni sem kaemi til
med pvi ad sampykkja innskraningu med rafreenum skilrikjum. S¢é pad gert séu allar
feerslur og adgerdir 4 abyrgd pess sem veitir adganginn.

bé segi i 7. gr. skilmalanna ad peim sem noti stafreenar lausnir varnaradila beri
ad tilkynna varnaradila tafarlaust verdi hann var vio O6edlilegar ferslur eda
greidsluhegdun a reikningi sem finna ma i stafreenum lausnum. Loki notandi ekki fyrir
adgang ad stafrenum lausnum tafarlaust hafi hann grun um 6edlilega hegdun eda ad
ovidkomandi adili hafi fengid vitneskju um personubundna Oryggispatti sina beri
notandi alla abyrgd 4 hugsanlegri misnotkun 4 stafrenum lausnunum og pvi tjoni sem
af pvi leidir eda kann ad leida par til adgangi hefur verid lokad. Reynist pad rétt ad
soknaradili hafi veitt pridja adila adgang ad simteeki sinu dsamt stafrenum lausnum
varnaradila pa hafi hann brugdist pessum skyldum sinum par sem hann hafi ekki
tilkynnt varnaradila tafarlaust um framangreinda atburdi, né lokad fyrir adgang ad
stafrenum lausnum.

Varnaradili kvedst hafa lagt mikid upp ar pvi ad freeda vidskiptavini sina um
netglaepi. I leidbeiningum sem varnaradili hafi gefid ut 4 heimasidu sinni s¢ medal
annars nefnt a0 varast skuli forritid AnyDesk sem soknaradili kvedst hafa hladid upp i
sima sinn. bar a0 auki sé sérstaklega tekid fram ad aldrei skuli sampykkja rafraen skilriki
sem adrir bidja um.

Varnaradili getur pess ad samkvemt gognum i télvukerfum sinum hafi hinar
umdeildu beidnir um lanveitingar komid ar simtaeki soknaradila a slandi. Varnaradili
bui ekki yfir bunadi til pess ad sja hvort ad simtaeki lati stjorn annars teekis.

V.
Niourstada.

I malinu er deilt um krofu soknaradila um 6gildingu lanssamnings niimer 77292
og haekkunar 4 yfirdraetti 4 reikningi nr. 0586-26-87317.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofunum verdi visad fra pvi per verdi ekki
metnar til fjar. Fjarhaeoir hinna umdeildu ldna liggja fyrir og soOknaradili hefur
fjarhagslega hagsmuni af pvi ad purfa ekki ad endurgreida pau. Nefndin telur pvi ad
krofur soknaradila verdi metnar til fjar. Ekki er pvi fallist & fravisunarkrofuna.

Soknaradili telur ad hin umdeildu lan geti ekki verid skuldbindandi fyrir sig pvi
hann hafi ekki 6skad eftir eda sampykkt pau heldur hafi [ansumsoknir verid falsadar an
sinnar vitundar. Varnaradili telur soknaradila aftur 4 moti ekki hafa synt fram 4 ad hann
hafi ekki sjalfur sétt um lanin. Jafnvel pott lysing soknaradila verdi 16g0 til grundvallar
verdi ekki hja pvi litid ad soknaradili hafi ad eigin sogn sjalfur veitt atludum
sOluradgjafa adgang ad netbanka sinum. Hann beri abyrgd 4 peim gerningum sem radist
hafi verid i 4 grundvelli pess.

AQ meginreglu til verdur madur ekki bundinn vid 16ggerning sem annar madur
gerir 1 hans nafni nema sa sidarnefndi hafoi fullnaegjandi heimild til pess. Pad er po ekki
einhlitt. Pannig getur tomleti vidkomandi eftir ad hann verdur 16ggerningsins var haft
somu ahrif gagnvart grandlausum gagnadila og eftirfarandi sampykki hans. ba kann
vitavert galeysi hans ad hafa somu afleidingar og eftirfarandi sampykki. (Pall
Sigurdsson (2004): Samningaréttur — Yfirlit um meginreglur islensks samningaréttar,
bls. 271-272.)
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Sott var um hin umdeildu lan i netbanka soknaradila hja varnaradila med
rafrenum skilrikjum séknaradila. Samkvemt 2. mgr. 25. gr. reglugerdar (ESB) nr.
910/2014 um rafrena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren vidskipti & innri
markadinum, sem hefur lagagildi samkvemt 2. gr. laga um rafrena audkenningu og
traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti, nr. 55/2019, hefur fullgild rafreen undirskrift somu
réttarahrif og eiginhandarundirskrift.

Um vidskipti i netbanka varnaradila giltu skilmalar stafrenna lausna
varnaradila. { 1. gr. skilmalanna kom fram ad notandi gengist vid pvi ad bera abyrgd &
6llum adgerdum sem varu framkvaemdar med stafreenu lausnunum. I 7. gr. sagdi ad
hann meetti ekki undir neinum kringumstedum gefa 60rum adgang ad stafrenum
lausnum 1 sinu nafni, til demis med pvi ad sampykkja adgang med rafrenum
skilrikjum. Hann beri abyrgd 4 6llum adgerdum sem persénubundnir oryggispaettir
hans vaeru notadir til ad framkvama. Notkun peirra jafngilti undirskrift notanda. ba
kom fram i greininni ad yrdi notandi var vid oedlilegar faerslur eda greidsluhegdun &
reikningi sem meetti finna i stafreenum lausnum eda grunadi ad évidkomandi adili hefdi
fengid vitneskju um persénubundna 6ryggispetti skyldi hann tafarlaust tilkynna slikt
til varnaradila og breyta personubundnum oOryggispattum. Ella baeri notandi abyrgd a
hugsanlegri misnotkun 4 stafrenum lausnum og pess tjons sem af pvi leiddi par til
adgangi hefoi verid lokad. Svipud akveedi voru i 3. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila.

Soknaradila matti samkvamt pessu vera ljost ad honum vaeri 6heimilt ad veita
O60rum adgang ad netbanka sinum og ad ef hann gerdi pad beri hann abyrgd 4 6llum
adgerdum sem veru framkvaemdar par med rafreenum skilrikjum hans. bratt fyrir pad
veitti hann @tludum solurddgjafa adgang ad netbanka sinum, ef 1ysing soknaradila 4
malsatvikum er 16gd til grundvallar. 1 16gregluskyrslu sem fylgdi kvortun soknaradila
kemur fram ad hann hafi fylgst med hinum @tlada radgjafa sxkja um lan i
netbankanum. Séknaradili hafoi pratt fyrir pad ekki tafarlaust samband vid varnaradila
til ad upplysa hann um adstedur. bvert 4 moti bera gogn sem soknaradili lagdi fram
med sér ad hann hafi & ny veitt @tludum solurddgjafa adgang ad netbanka sinum sem
hafi gert honum kleift ad sekja um frekari lan fra varnaradila. Séknaradili virdist ekki
hafa haft samband vid varnaradila til ad upplysa hann um adstadur fyrr en nokkru sidar,
pegar a0 varnaradili atti pess ekki lengur kost ad bregdast vid til ad lagmarka tjon af
&tludum svikum. Ekkert i gognum malsins bendir til annars en ad varnaradili hafi veitt
lanin 1 godri tra um ad soknaradili hefdi sjalfur so6tt um pau, enda matti hann almennt
ganga Ut frd pvi ad enginn annar en soknaradili sjalfur hefdi adgang ad netbanka
soknaradila.

[ 1josi pessa telur nefndin ad soknaradili beri abyrgd 4 hinum umdeildu
gerningum. Nefndin fellst pvi ekki 4 krofur hans um 6gildingu 4 lanunum.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila M, 4 hendur varnaradila F, er hafnad.

Reykjavik, 17. september 2025.
rafren undirritun

Gunnlaugur Helgason

Fura Soley Hjalmarsdottir  Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jénsson Johann Tomas Sigurdsson



